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SEGUNDA EDICAO DE PESQUISA EXCLUSIVA APONTA AS
COMPANHIAS MAIS POSITIVAMENTE CITADAS PELAS REVISTAS
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DO PAPEL PARA O PLANETA

RODRIGO MANZANO
DIRETOR EDITORIAL

or ano, o jornalismo impresso diario

consome, sozinho, uma média de 45

milhdes de toneladas de papel-jornal.

Entre os principais setores industriais

do mundo, a producdo de papel é uma
das maiores emissoras de carbono, ao lado da
indGstria petrolifera, alimenticia, mineradora,
quimica e siderdrgica, de acordo com o Official
Energy Statistics do governo dos Estados Unidos.
Tanto papel entreque em forma de jornais e
revistas para leitores ao redor do mundo e seu
impacto no ecossistema podem ser justificados
pela funcao que redacdes em todo o planeta tém:
popularizar a consciéncia ambiental, estimular
as boas praticas e divulgar projetos de sustenta-
bilidade que vém mudando a vida de cidadaos em
muitos lugares, além de cobrar de governos e
companhias a responsabilidade de preservar os
recursos que garantirdo para as proximas gera-
coes a vida na Terra.

Ninguém duvida que as empresas, ha muito,
deixaram de ser apenas frias instituicdes de pro-
ducdo, servico e comercializacdo de bens mate-
riais. Hoje, sdo dotadas de componentes profun-
damente simbélicos e valores imateriais. Tém
algo que podemos chamar de personalidade: tra-
cos particulares que se manifestam no mundo da
economia, social, da cultura e do meio ambiente
e, portanto, assim como as pessoas, passaram a
ser cobradas por demandas pablicas que respei-
tem os consumidores, as regras do jogo econémi-
co e politico e a preservagdo ambiental.

2008 foi um ano particularmente dificil para a
economia global. A crise financeira, cujo epicen-
tro foi o mercado imobiliario nos Estados Unidos,
alastrou-se para praticamente todos os setores e
paises do mundo e provocou, na opinido pablica,
a desconfianga de que nem sempre o que é bom
para a economia é bom para as pessoas. 0 episo-
dio, concentrado no dltimo trimestre de 2008,

certamente afetou de maneira negativa o noticia-
rio, justificando o desafio de medir e avaliar a
cobertura especializada em economia e financas
no que se refere a sustentabilidade das empresas.

Em geral, o termo 3sustentabilidade® remete
imediatamente as a¢des de boas praticas ambien-
tais que as empresas adotam publicamente.
Nenhuma companhia pode prescindir, hoje, da
comunicacdo aos consumidores do qudo 2verdes®
elas sdo. Esse passou a ser um atributo fundamen-
tal para a sobrevivéncia nos ambientes competiti-
vos. No entanto, ser sustentavel ndao é apenas
parecer bem-comportado. E preciso ser responsa-
vel em todas as modalidades de relacionamento
que as companhias estabelecem com a sociedade,
com os governos, com as comunidades, com seus
clientes, funcionérios e fornecedores e, por fim,
com o préprio meio ambiente.

A imprensa, nesse sentido, tem uma funcdo
essencial. Ela é o mais eficiente instrumento de
cobranca e representacdo piblica diante das cor-
poragdes, de um lado, e de estimulo as boas pra-
ticas, de outro. Esse é o ponto de partida do
2Ranking As 50 empresas mais sustentaveis
segundo a midia®, que chega a sua segunda edicao
analisando o jornalismo especializado em econo-
mia, negdcios e finangas durante todos os meses
de 2008. Ao todo, foram lidas, analisadas e cata-
logadas 1.214 matérias jornalisticas, publicadas
nas revistas Epoca Negdcios, Exame, Istoé Dinheiro,
Amanhd e AméricaEconomia. A pesquisa, realizada
sob encomenda da IMPRENSA Editorial a Midia B,
apurou a citacdo de mais de cinco centenas de
empresas (veja metodologia da pesquisa no box).
As dez mais bem posicionadas ganham as préximas
paginas deste caderno especial.

0 resultado permite varias leituras, das quais
destacamos uma, em especial: a imagem das com-
panhias até pode depender, em boa parte, das
suas estratégias de propaganda e marketing, mas



a reputacdo delas diante da opinido pablica esta
muito mais ligada ao trabalho das redacdes que
ao das agéncias de publicidade. 0 planejamento
de comunicacgdo integrada, as agdes de assesso-
ria de imprensa e o relacionamento com os
pablicos-alvos, entre eles a midia, sao definiti-
vos para a projecdo e divulgacdo dos projetos
bem-sucedidos nas areas ambiental e comunita-
ria, assim como a prestacdo de contas diante dos
investidores, do governo, das instituicdes e dos
consumidores. Ja em outros momentos, nem pro-
paganda nem assessoria de comunicacdo dao
conta de projetar positivamente uma empresa
quando os fatos tornam-se maiores que suas
interpretacdes. Isso ajuda a entender, por exem-
plo, a auséncia de companhias como Volkswagen
e Petrobras, prejudicadas no ano passado por um
recall de automavel e pelo risco de vazamento de
informacdes, respectivamente.

Também deve ser percebido, em comparacdo
com o mesmo ranking publicado por IMPRENSA em
maio do ano passado, que entre as 50 empresas
listadas, 24 estdo mais bem posicionadas nesta
edicdo da pesquisa, o que nos revela um esforco
de comunicacdo com os formadores de opinido.
Outras 22 empresas sequer haviam sido citadas em
2007 e hoje arejam a lista, sinal de que as reda-
¢oes alternaram suas fontes e histérias, promo-
vendo um jornalismo cada vez mais plural, critico,
atento; e sustentavel, na medida em que ajuda a
mudar os destinos do planeta e justifica cada
grama de papel que se transforma em noticia.

* %k k

0 encarte a sequir resulta da pesquisa da Midia B,
da gestdo de Igor Ribeiro, editor-executivo de
IMPRENSA, além da apuragdo de Fabricio Teixeira,
Karina Padial, Ana Ignacio, Luiz Gustavo Pacete e
colaboracdo de Renata Marins e Laila Damasceno. H

COMO FOI FEITA

PESQUISA REALIZADA PELA MIDIA B TEVE POR OBJETI-
Avo ANALISAR A COBERTURA JORNALISTICA DO SETOR
EMPRESARIAL DURANTE O ANO DE 2008. AS REPORTAGENS
ENVOLVENDO O TEMA SUSTENTABILIDADE ENGLOBAM AS
ACOES DAS COMPANHIAS EM MEIO AMBIENTE; RELACOES
COM FORNECEDORES, CLIENTES E GOVERNO; TRANSPARENCIA
E RELACOES COM A COMUNIDADE. A ANALISE DETEVE-SE
EM REVISTAS ESPECIALIZADAS EM ECONOMIA E FINANCAS
EPOCA NEGOCIOS, EXAME, ISTOE DINHEIRO, AMANHA E
AMERICAECONOMIA. FORAM CONSIDERADAS TODAS AS MEN-
COES A EMPRESAS RELACIONADAS AO TEMA, SEJA EM REPOR-
TAGENS, NOTAS, ARTIGOS, EDITORIAIS OU IMAGENS, PUBLI-
CADOS NAS REVISTAS CITADAS.

ESTA SEGUNDA EDICAO DA PESQUISA AFERIU O DESEM-
PENHO NA IMPRENSA DE 539 EMPRESAS. 0 INDICE QUE DA
ORIGEM AO RANKING FOI ELABORADO A PARTIR DA CENTIME-
TRAGEM PONDERADA (CMP), QUE E 0 RESULTADO PRECISO DA
IMPORTANCIA DO ESPACO DEDICADO AO CLIENTE EM RELACAO
A CIRCULACAO DO VEICULO, DIA DA VEICULACAO E LOCALIZA-
CAO EDITORIAL DA PUBLICACAO DA NOTA OU MATERIA.

ESTA PESQUISA REFORCA QUE A SUSTENTABILIDADE E
TEMA PERMANENTE E CATIVO NA MIDIA. LIDERA A PAUTA
DE DISCUSSAO MUNDIAL E ESTA PRESENTE EM TODOS 0S
TERRITORIOS EDITORIAIS POSSIVEIS, POIS CENTENAS DE
COMPANHIAS TEM O TEMA SUSTENTABILIDADE ASSOCIADO
AS SUAS MARCAS, AGREGANDO VALOR E EM CONSEQUEN-
CIA FORMANDO A IMAGEM PUBLICA DA EMPRESA.

Alexandre Martins, MidiaB
www.midiab.com.br

F

VEJA MAIS EM

www.portalimprensa.com.br/
sustentabilidade2009
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AS 50 EMPRESAS COM MAIOR PRESTIGIO NO
TEMA SUSTENTABILIDADE NA IMPRENSA

/:i POSICAO

40

EMPRESA SALDO (CM°) POSICAO EMPRESA SALDO (CM")

\ 1 MICROSOFT 49.335 26 DANONE 8.109
2 GE 41.558 27 BRASKEM 7.891
3 DELL 27.150 28 DELL ANNO 7.396
4 SUZANO 26.160 29 LIGHT S.A. 7.206
5 ITAU 24.733 30 KLABIN 6.887
6 FERSOL 24.553 31 GRUPO PAO DE AGUCAR 6.570
7 NATURA 22.763 32 SIEMENS 6.177
8 GOOGLE 18.952 33 HONDA 6.161
9 GERDAU 18.887 34 USIMINAS 5.460
10 FISKER AUTOMOTIVE 16.431 35 ACHE 5.447
11 SAS 16.077 36 PROMOM 5.403
12 CIsco 11.947 37 EDP ENERGIAS DO BRASIL 5.166
13 CHRYSLER 10.445 38 IBM 5.065
14 WAL-MART 10.182 39 AVON 5.002
15 LIGHTINING CAR COMPANY 9.885 40 VENTURI 4.611
16 GENERAL MOTORS 9.813 41 PLASCAR 4.526
17 TETRA PAK 9.782 42 SUN 4.379
18 STARBUCKS 9.777 43 ODEBRECHT 4.370
19 BRADESCO 9.759 44 REVA ELETRIC CAR 4.289
20 AMBEV 9.749 45 CORREIOS 4.195
21 MAGAZINE LUIZA 9.192 46 KODAK 4.110
22 UPS 9.116 47 ECO SECURITES 4.099
23 INTEL 9.094 48 BENETTON 3.931
24 FORD 8.349 49 WHIRLPOOL 3.869
25 VESTAS 8.193 50 ACCOR 3.815

IMPRENSA | JUNHO 2009
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Microsoft

GIAE COMPUTAGAO

8: US$ 60,42 BILHOES

AGAO, IMAGINE

m se tratando de sustentabilidade, ndo é

surpresa que 2008 tenha sido o ano em

que a Microsoft foi a empresa com maior

destaque sobre o tema na midia brasilei-

ra. Coincidentemente ou ndo, foi no ano
passado que anunciou oficialmente seu novo siste-
ma operacional, o Windows 7. O programa, gerido
com uma parceria global entre os desenvolvedores
internos e milhdes de clientes, foi o primeiro da
familia a ser disponibilizado gratuitamente para
download. Além disso, as primeiras versdes, lanca-
das em outubro Gltimo, auxiliaram continuamente
na melhoria do projeto e a originar novas edigdes.
Tamanha flexibilidade e espirito colaborativo numa
empresa conhecida pela postura rigida a respeito
dos direitos de uso e compartilhamento de softwares

espantou positivamente os consumidores.

Produtos para abalar o mercado, como o Windows 7,
entram em total harmonia com a cartilha de projetos de
cidadania da empresa, em que pontuam agdes como o
Student to Business (S2B, 2aluno aos negécios®), de
qualificacdo de jovens de 15 a 18 anos para o mercado
de trabalho. Existente ha trés anos em todos os paises
com atuagdo da Microsoft, o projeto foi aprimorado no
Brasil em 2008 e sintetiza, hoje, as agdes colaborativas
incentivadas pela multinacional. 2Uma pesquisa da
Brascom [Associacdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo] aponta uma
deficiéncia de 50 mil vagas de mao-de-obra qualificada
em TI. Queremos ajudar a suprir essa lacuna de modo
consciente®, afirma Emilio Munaro, diretor de cidadania
da Microsoft Brasil. A guinada no posicionamento inclu-
sivo e sua intensificacdo espelham a evolugdo da
empresa no ranking: da 9a colocagdo em 2007 para o
topo da tabela na medicdo do ano passado.

0 planejamento de comunicacdo da Microsoft
parece o mesmo de dois anos atras, mas ndo é. 2A
estratégia principal se utilizou do impacto que esses
projetos tiveram na vida de pessoas ou entidades.
Quisemos humanizar a comunicacdo. Nao contar o
que a Microsoft faz ou o quanto ela investe, mas

1

L

MICROSOFT

MERCADO
E CIDADANIA

como as pessoas podem fazer a diferenca®, explica
Priscilla Cortezze, gerente de relagcdes pablicas da
empresa. A comunicacgdo interna e externa, via insti-
tucional ou assessoria, divulgou histérias do dia-a-
dia que mostravam como pessoas comuns estavam
melhorando sua vida por meio da tecnologia. Assim,
foram relatadas histérias como a da paulista Tamires
Viana, que ainda adolescente, no colégio piblico,
virou monitora de informatica entre os colegas de
aula por meio do programa Parceiros na Aprendizagem.
Posteriormente, se identificou tanto com a computa-
¢d0 que conseguiu um emprego como instrutora
numa escola de tecnologia hoje faz parte do supor-
te da loja Fnac. Outros casos revelam verdadeira
gana empreendedora. Um grupo de interessados em
tecnologia iniciou um trabalho de ensino e desenvol-
vimento de projeto em Salvador gracas ao programa
Centro de Inovacdo hoje presta servigo para diver-
sas empresas locais e possui mais de R$ 80 mil em
caixa. 2A gente ndo quer so dar o peixe, mas princi-
palmente ensinar a pescar®, sintetiza Munaro.

A ideia sintetiza o plano de comunicacdo da
empresa e também seu modelo de atuacao social. Se
antes se calcava em grandes empreitadas e diversos
modelos de sustentabilidade, hoje prefere focar em
divulgacdo e melhoria de alguns dos 22 projetos do
pacote chamado 2Potencial Ilimitado®. Assim, ganha-
ram mais forca cinco acdes entre elas as trés des-
critas anteriormente , todas com amplo alcance
nacional. As parcerias com empresas em todas as
regides do pais sao fundamentais para levar os pro-
jetos aos 26 estados®, sublinha o diretor de cidada-
nia, referindo-se aos mais de oito mil empreendi-
mentos que trabalham em conjunto com a Microsoft
na implantacdo de algumas dessas iniciativas.
Priscilla apoia: 2Sem essa abrangéncia das parcerias,
a comunicagdo também ndo conseguiria fazer seu
trabalho®. A gerente de RP acrescenta que transpa-
réncia também é outro aspecto que divulga natural e
competentemente uma boa marca. 2Medimos os
resultados e a efetividade de nossos projetos. Em



2008, por exemplo, a Unesco fez uma auditoria em
todo o projeto Parceiros da Aprendizagem, para
avaliar os impactos e a evolucdo. Produzimos assim
dados claros, com investimentos claros, isso é uma
coisa que transpassa a boa comunicacdo e divulga as
melhorias para a comunidade? resume.

CIRCULO VIRTUOSO

Os projetos de cidadania e sustentabilidade da
Microsoft giram em torno de educacdo e profissiona-
lizacdo. Segundo Munaro, ?a maioria de nossos
projetos atinge desde a formagdo na escola basica,
passando pelo ensino técnico, chegando a universi-
dade e, posteriormente, na insercdo dessas pessoas
no mercado de trabalho por meio de sua capacita-
cdo. E um ciclo que vai proporcionar um crescimento
sustentavel ndo s6 para um individuo, mas para o
pais como um todo®. O projeto Parceiros na
Aprendizagem, por exemplo, estimula o que a
empresa chama de trés 2Es® escola, educador e
estudante. Leva para a escola melhorias de gestdo
por meio de TI; para o educador, colabora com o
desenvolvimento de suas metodologias de ensino e
em seu compartilhamento; e para as criancas de 8 a
14 anos cria a figura do aluno-monitor, que aprende
a usar e a entender as TIs. Em sintonia com produtos
como o Windows 7, uma das escolas inseridas no
projeto, em Santo Antdnio do Pinhal (SP), recebeu
um software desenvolvido em cédigo aberto para
auxiliar diretores, professores e alunos a avaliar e
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes.

Tal capacitacdo é continuada no ja citado S2B,
com qualificacdo de jovens de 15 a 18 anos para o
mercado de trabalho. Apesar de o projeto ser cria-
cdo da Microsoft matriz, no Brasil ganhou um incre-
mento. 2Aqui a gente trabalhou com as empresas
das regides onde havia o programa para que elas
participassem como olheiras do treinamento dado a
esses estudantes. Isso auxiliou na contratacdo de
muitos deles®, conta Munaro. Outro projeto em que
a multinacional se destacou em 2008 é o Imagine

Cup. Apesar de essas agdes nao serem
necessariamente interligadas, enquanto
0 S2B é técnico, o Imagine Cup é acadé-
mico e, portanto, complementar. O even-
to, espécie de competicdo internacional
de desenvolvimento e criacdo de softwa-
res, tem etapas nacionais e uma grande
final mundial, que ja passou por Espanha,
India, Coreia, Franca, Japdo e Brasil
este ano sera no Egito. Além de promo-
ver um grande intercdmbio cultural entre
estudantes de mais de cem paises,
Munaro destaca a revelagdo de talentos
da informatica e TI como um dos princi-
pais pontos positivos do campeonato.
Por fim, os Centros de Inovacdo Microsoft
visam o aperfeicoamento de jovens para
entrada no mercado de trabalho, seja
com desenvolvimento de projetos, com
assisténcia técnica ou com suporte tec-
noldégico. Muitos formados acabam tra-
balhando ndo s6 em empresas da regiao,
como também no proprio centro.

Entre todas essas atividades mais as
outras 17 acBes sob o guarda-chuva 2Potencial
Ilimitado® a empresa estima ter certificado mais de
45 mil pessoas, formado 80 mil desenvolvedores das
plataformas Microsoft e 140 mil especialistas em
seguranca da informacdo. Munaro aponta ainda uma
pesquisa que, desde 2007, é realizada anualmente
pelo International Data Corporation (IDC), segundo a
qual a Microsoft gera atualmente oportunidades dire-
tas para mais de 495 mil profissionais no mercado de
trabalho brasileiro. Para o diretor de cidadania da
empresa, a fase de inclusdo digital 2ja passou®. 2A
meta agora é fazer que as pessoas consigam, a partir
de um circulo virtuoso e de sua capacitacao, ganhar
a capacidade de empregabilidade.® O valor da sus-
tentabilidade, para a Microsoft, baseia-se também na
vida dos cidaddos e se justifica etimologicamente.
Afinal, trabalho também é sustento. H

Micruailt criot,
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NTO EM 2008: U
£ US$ 183 BILHOES (GLOBAL)

ETOS: GE ECOIMAGINATION

S E TECNOLOGIA

US$ 3.3 BILHOES (BRASIL)

e
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General Electric é famosa por atuar em
variados setores: energia, agua, transpor-
tes, salde, infraestrutura, crédito e siste-
mas de informacdo. Estd presente em
mais de cem paises e emprega cerca de
300 mil pessoas. Dentro desse aspecto gigante, a
empresa estadunidense também parte da perspectiva
global para pensar em sustentabilidade. O projeto GE
Ecoimagination é uma plataforma vertical de negécios
que, segundo o diretor de comunicacdo para a América
Latina, Alexandre Alfredo, gera negdcios para a compa-
nhia por meio de produtos sustentaveis e qualifica
tudo que é fornecido para o cliente final. 2Hoje temos
mais de 60 produtos que recebem o selo Ecoimagination,
expedido por uma certificadora que recebe nossas pro-
postas de produtos. Sao realizados rigorosos testes e as
aprovacdes ocorrem somente se os produtos estiverem
de acordo com as diretrizes de sustentabilidade®.

0 Ecoimagination foi criado em 2005
pelo CEO Jeff Immelt, que apds conversar
com clientes, pessoas do governo e ONGs
percebeu a necessidade de criar projetos
que melhorassem o planeta. Alfredo lembra
que a partir de entdo as metas foram supe-
radas anualmente: 2Em 2007 a meta do
projeto foi atingir 14 bilhdes, atualmente
ela ja esta em 20 hilhdes®, comemora. 0
diretor destaca que, além de sustentavel, o
negdcio é rentavel e gera retorno.

No Brasil varios produtos levam o selo
Ecoimagination. Turbinas de avido sdo fabri-
cadas com reducdo de ruido, menor consu-
mo de combustivel e polui¢do. Outro produ-
to é a Estacdo de Tratamento que reutiliza
agua: 2Seja de um rio ou cérrego, tornamos
a agua suja em potavel e utilizavel°. A
empresa também fornece infraestrutura para
a montagem de 2Hospitais Verdes®, nos
quais toda a automagdo do prédio funciona
com um sistema voltado para a economia de
energia e reaproveitamento de agua.

GE

LIMPEZA EM CASA
E NO AMBIENTE

Em 2008 o investimento da empresa em pesquisa
e geracao de novas tecnologias foi de $1,4 bilhao.
0 objetivo do projeto é aumentar as receitas dos
produtos que levam o selo. Para divulgar o
Ecoimagination internamente, Alfredo informa que
foi feito um intenso trabalho de comunicacdo em
nivel corporativo. ®Criamos metas internas de cons-
cientizacdo divulgadas em todos os sites da GE, em
mais de cem paises: reduzir o consumo de agua em
20%, o de energia em 30% e reduzir a emissdo de
gas carbonico em 1% até 2012. Algo em torno de
6,7 milhdes de toneladas de C02 a menos na atmos-
fera®, destaca o diretor, apontando a intranet como
o principal canal para trocar experiéncias. No Brasil,
os escritorios da empresa possuem o selo Green
Building, prédios inteligentes que reutilizam agua e
possuem elevadores inteligentes, sistema de janelas
que abrem ou fecham de acordo com a luz solar e
controle automatico de ar condicionado.

A estratégia de comunicacdo com a imprensa em
2008 e a importancia de um projeto bem divulgado
foram preocupacoes constantes da GE. 2Nosso plano
de comunicacdo tem como lema fazer com que o Brasil
seja um lugar melhor. Enviamos aos veiculos artigos
assinados onde executivos da companhia discutiam
assuntos relacionados a questao ambiental. Divulgamos
material especifico para a imprensa detalhando, expli-
cando e ressaltando o tamanho e a importancia do
projeto®, enumera o diretor. Para suprir a falta de
interesse ou entendimento de alguns preceitos basi-
cos foram realizados de cursos para jornalistas e
semindarios com especialistas que expuseram as bases
por tras de agdes como o Ecoimagination.

A linha de produtos socialmente responséveis deve
se expandir em breve para um campo ainda mais
complexo: aparelhos médicos. 2Em breve vamos lan-
car o Health Imagination que tem como principal
objetivo levar aos paises em desenvolvimento alter-
nativas tecnoldgicas de combate a epidemias®, expli-
ca. 0 projeto deve langar produtos mais acessiveis
que aliem tecnologia a baixo custo. H



DELL

TECNOLOGIA
LIGADA NO VERDE

desenvolvimento de tecnologia e compu-

tacdo aliado a acdes ambientais e sociais

envolvendo funcionarios, consumidores,

empresa e comunidades garantiu a ima-

gem positiva que a Dell conquistou peran-
te a imprensa no ano de 2008. Além do terceiro lugar
no ranking geral, a companhia esta na sequnda posicao
dentro do setor de tecnologia. O diretor de comunica-
cdo corporativa da filial brasileira, Juceli Azevedo,
afirma que a imagem bem consolidada se deve a pos-
tura de comprometimento da empresa com a conserva-
cdo da natureza desde sua fundacdo, em 1984, pelo
estadunidense Michael Dell. 3Somos uma empresa res-
ponsavel pelo planeta®, afirma o diretor.

De todo material publicado sobre temas relacionados
a sustentabilidade nas principais revistas de economia
e negdcios em 2008, 99,9% do material registrou boas
caracteristicas da empresa. E uma conquista e tanto
para o décimo ano da empresa no Brasil.

A companhia zela pela comunicacgdo interna para
enfatizar sua politica de produgdo sustentavel, que se
preocupa com detalhes como 3separagdo de lixo,
reutilizacdo de papel, uso de lampadas de baixo con-
sumo energético®, segundo Azevedo. 2Toda energia
que a Dell consome hoje nos Estados Unidos e no
mundo inteiro é reciclada®, completa.

Dois projetos geridos pela empresa contribuem para
que a populacdo abrace uma visdo otimista da com-
panhia, que procura se estender para além do carater
comercial como parte ativa da sociedade. Um deles é
o Plant a Tree for Me, que compreende o plantio de
arvores, ja efetivo na Europa e nos Estados Unidos, e
recém-iniciado no Brasil. 0 outro é o Projeto Cidadao
Digital, realizado em Sdo Paulo e no Rio Grande do
Sul, onde fica a sede da empresa. 2Quando um cliente
ou corporagdo devolve um equipamento [usado] para
a Dell, a gente faz todo o aproveitamento dentro do
que é possivel para reutiliza-lo, e entdo o direciona-
mos para uma ONG conveniada que repassa os apare-
lhos para escolas cadastradas que queiram ter um
laboratério de informatica, para ajudar criangas

menos favorecidas a adquirirem, por exemplo, nogdes
basicas de Internet®, explica Azevedo.

0 trabalho de comunicagdo da empresa adota prin-
cipios de transparéncia, facilitando o acesso direto
do consumidor as suas informacdes. A assessoria de
imprensa da Dell é instruida a trabalhar de forma
mais receptiva, #ndo por sair distribuindo releases
para todo mundo, mas procura atender a imprensa
quando solicitada®, afirma o diretor. 2A gente quer
que os jornalistas venham até a nossa planta e vejam
como as coisas de fato funcionam®.

0 trabalho de marketing, por sua vez, se baseia na
énfase da concepcdo de produtos verdes que a empresa
visa produzir. 2A Dell estad ha muito tempo livre de chum-
bo [na fabricacdo dos produtos], antes mesmo de que a
proibicdo fosse exigida®, conta Azevedo. As tecnologias
aplicadas a producéo favorecem uma reducdo no consu-
mo de energia para o usuario final. 2Desde 2005, econo-
mizamos 2,4 bilhGes de ddlares em energia para os nos-
sos consumidores®, diz Azevedo. O diretor de comunica-
cao da empresa reforca tais caracteristicas como aspectos
pioneiros da relagdo ecolégica da multinacional com a
sociedade. 2A revista Exame publicou, em 2008, uma
matéria com Michael Dell, na qual falamos bastante sobre
ser a primeira empresa mais verde do mundo®.

Para Azevedo, a reconhecida exposicdo da empresa
na midia especializada  que saltou 32 posicdes em
relacdo ao ranking de 2007 & resultado da consistén-
cia ideoldgica da companhia. 2A importancia da comu-
nicacdo se da na transmissdo de
conhecimento aos clientes, a comu-
nidade geral e aos funcionarios, de
forma que a gente crie uma imagem
positiva para a empresa, para refletir
a filosofia que vem do fundador®,
conclui o diretor de comunicagdo. 2A
Dell de fato acredita que cada um de
nos seja responsavel pelas agoes do
dia-a-dia no ambiente, e que é essa
a possibilidade de tornar o planeta
mais habitével, menos nocivo.° H
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ua principal matéria-prima é um bem direta-

mente extraido do ambiente e com alto valor

ecolégico: arvores. Uma indlstria assim

obriga-se a ter a sustentabilidade mais do

que uma preocupacdo como responsabilida-
de social ou imagem corporativa, é uma questdo de
honra e boa gestdo. A Suzano Papel e Celulose pratica
um modelo administrativo apoiado no pilar da susten-
tabilidade ha muitos anos. A empresa promove também
a conscientizacdo de seus colaboradores, desde peque-
nas acdes, como a separacdo de material reciclavel, até
grandes projetos, como preservacdo de espécies em
extingdo e protecdo de lencdis freaticos, rios, manan-
ciais e matas. As acdes da Suzano contemplam ainda o
apoio a populacdes inseridas no contexto de cada
regido em que a empresa atua e na formacao educacio-
nal da comunidade envolvida em seus processos.

A estratégia de comunicacdo com a imprensa é
planejada pela Suzano em conjunto com a GWA
Comunicacdo Integrada. De acordo com a agéncia, a
pauta é adequada conforme cada projeto e publico a
ser atingido. Sao realizadas reunides semanais com a
area de comunicacgdo da companhia para definir agdes
estratégicas e quais as questdes prioritarias de divul-
gacao. Os mailings sdo rigorosamente selecionados de
acordo com cada segmento a ser atingido. Para cada
midia o grupo de comunicagdo destaca um jornalista,
com pautas diferenciadas. Esse
é o motor do intenso trabalho
de divulgagdo da empresa.

0 que colabora muito é a
existéncia de parcerias também
na realizacdo dos projetos. Toda
a renda do produto Report
Senninha, por exemplo, é rever-
tida ao Instituto Ayrton Senna.
Luiz Cornacchioni, gerente exe-
cutivo de relagdes institucio-
nais, destaca a parceria com a
entidade como um dos pilares
da Suzano. ?Fago questdo de
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SUZANDO

UMA QUESTAO
DE HUMANIDADE

enfatizar um projeto que alia sustentabilidade a
questdo educacional. Ja& estamos no terceiro ano e,
em parceria com o Instituto Ayrton Senna, investi-
mos na melhoria de colégios: 60 ja foram beneficia-
dos no sul da Bahia e 17 mil alunos atendidos.
Entramos com o investimento e o Instituto com os
recursos pedagdgicos®, explica. A empresa investe
também na formacao de jovens técnicos, oferecendo,
nas cidades em que atua, cursos técnicos que formam
novos profissionais para o mercado. ?Parte é absor-
vida pela propria empresa e a outra parte é contrata-
da pelo mercado de trabalho®, ressalta Luiz.

Ao lidar diretamente com extracdo de arvores, a
Suzano enfatiza seus projetos de fomento florestal ini-
ciados ha 30 anos. Hoje, seu impacto econémico, social
e ambiental sdo importantes: 2Atualmente, 25% da
madeira consumida pela Suzano vem dos projetos de
fomento®, observa o gerente. O projeto consiste em
fornecer a pequenos e médios produtores em Sao Paulo,
Espirito Santo e Bahia o financiamento do plantio, além
do fornecimento de subsidios, como mudas, assisténcia
técnica e manutencao de florestas num tempo estimado
de seis anos. Toda madeira produzida por esses produ-
tores recebem o selo de certificacdo florestal FSC: 2Eles
nao sb produzem e garantem a venda como manuseiam
um produto de qualidade e com garantia de preservacao
da natureza®. Luiz comenta que o projeto possibilita
também um aquecimento econémico de cada regido: 20
fomentado consome outros produtos como pneus, fer-
ramentas e maquinarios, movimentando o mercado na
comunidade em que ele atua®.

A Suzano tem ainda projetos de apoio a culturas de
subsisténcia, como cooperativas de apicultores, carvoei-
ros, fruticultores e trabalhadores de material reciclavel

acdo que também se faz presente no produto Reciclato,
composto por 25% de aparas, adquiridas diretamente
das cooperativas. Outro ciclo a se fechar, para uma
empresa que leva muito a sério a responsabilidade
socioambiental. Tanto que é a primeira cultivadora de
eucaliptos a ter seus créditos de carbono comercializa-
dos na bolsa Chicago Climate Exchange (CCX). H
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m 2008, o Prémio Aberje estreou a categoria

aComunicacdo de Acoes de Sustentabilidade®

e elegeu o Banco Itali como o melhor case

da area. Figurar neste ranking elaborado

pela revista IMPRENSA s6 confirma, portan-
to, a eficiéncia da estratégia adotada pela instituicao.
0 projeto, idealizado no inicio de 2007 com a criagdo
da Superintendéncia de Sustentabilidade, é composto
de cinco iniciativas de comunicacdo externa que, jun-
tas, buscam fortalecer o relacionamento com veiculos
e formadores de opinido.

Trés das agdes tém como alvo direto os jornalis-
tas. O projeto Sustentabilidade em Pauta consiste
em um encontro tematico, comandado por um
especialista. 2Eu, como o Ital, tenho acesso as
principais fontes nacionais e internacionais de
forma rapida. Entdo, disponibilizamos isso para os
jornalistas que podem ter um pouco de dificulda-
de®, explica Sénia Favaretto, superintendente da
area. Entre os assuntos que ja foram tratados,
estdao microfinancas e indices de sustentabilidade.
Os Dialogos Itad de
Sustentabilidade, ou-
tra iniciativa, acontece
desde 2006. O evento
conta com a participa-
cdo de representantes
de empresas com cases
interessantes na area,
além de um especialis-
ta e um jornalista como
mediador. 2A logica é
mostrar que sustenta-
bilidade & um assunto
empresarial®, explica
Sonia. 0 Prémio Itad de
Financas Sustentaveis é
o terceiro pilar do pro-
jeto e foi criado com o
objetivo de valorizar
imprensa e academia e

Divulgagao

S
J

ITAU

DE PEDRA PRETA
A OURO VERDE

aestimular que cada vez mais eles entendam essa
pauta e facam matérias qualificadas®, define
Sonia. A superintendéncia ainda produz a newslet-
ter 2Itad Socioambiental® e um site que congrega
todas as acdes.

Iniciar um trabalho com tantas frentes exigiu um
posicionamento consistente, principalmente porque
a marca Itad ja era fortemente consolidada. Dai o
trabalho com acdes de relacionamento, reputacdo e
imagem. 2Quando fui para a midia [enquanto Itad],
fui para falar de resultados, para falar que estou ha
9 anos no Dow Jones®, declara Sénia.

A estratégia do Itad, no entanto, ndo se resume
a comunicacdo externa. Para os funcionarios, além
de incentivos as praticas cotidianas, foi criado o
Banco de Ideias Sustentaveis, que reline e premia
projetos sugeridos por eles mesmos. Cada segmento
de clientes também é favorecido com uma acdo de
comunicacdo: pessoas juridicas, por exemplo, rece-
bem um informativo dedicado especialmente a
sustentabilidade. Por fim, os fornecedores piblico
que tera um importante foco neste ano ja contam
com um site especifico para eles.

Tantas estratégias, porém, se explicam pela diver-
sificacdao de projetos de responsabilidade social. A
instituicdo mantém acdes de ecoeficiéncia, como
reuso de agua, utilizagdo consciente de luz, papel e
equipamentos eletronicos e, além disso, desde a
fusdo entre Ital e Unibanco, os prédios administra-
tivos passaram a usar energia produzida com gas
metano fornecida pela Usina Bandeirante.

0 mais importante entre as a¢des, porém, segun-
do Sénia Favaretto, é o foco em finanga sustenta-
vel. Ainstituicdo mantém o Fundo Ital de Exceléncia
Social, que repassa 50% de sua taxa administrativa
para projetos com foco em educacdo em 2008, R$
5 milhdes foram destinados a 25 ONGs. Outra reser-
va, o Fundo Ecomundanca, é voltada a reducdo de
emissdo de gas carbono. Acdes que indicam como o
Ital lapidou a pedra preta origem indigena de seu
nome até transforma-la em ouro verde. H





