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do € recente que fatores como acoes

voltadas a implantagdo de politicas sus-

tentdveis, sejam em relagdo ao ambien-
te, sejam em relacdo ao publico interno, externo
e comunidade em que estd inserida, sdo impor-
tantes para a formacgdo da imagem de uma
empresa. Atentos & movimentacgio do mercado,
sobretudo na forma como tais atividades sdo
levadas a publico, pelo quarto ano consecutivo a
revista IMPRENSA e a MidiaB Auditoria de
Imagem divulgam o ranking “As Empresas Mais
Sustentaveis Segundo a Midia”.

O levantamento foi elaborado com base na ana-
lise de matérias publicadas em todas as edi¢des
do ano passado das revistas Veja, IstoE, Epoca,
CartaCapital, Amanhd-RS, América Economia,
Epoca Negécios, Exame e IstoE Dinheiro. A pesqui-
sa verificou os contetidos das edicoes e extraiu
tudo o que dissesse respeito ao tema sustentabi-
lidade. As matérias foram classificadas entre os
assuntos Ambiente, Transparéncia, Relacdes com
os Diversos Publicos e Comunidade.

Vale salientar que o ranking ndo revela quais
empresas sdo mais sustentdveis, mas, sim, as
companhias que melhor trabalham sua imagem
diante dos formadores de opinido, entre eles, as
redacdes. A novidade deste ano é que as empresas
foram divididas em 28 setores, ndo mais 20 como
na edi¢do anterior, como forma de comparar dire-
tamente as empresas com atividades comuns.

Os dados finais da pesquisa deste ano revelam
que os espacos tradicionais ocupados antes pelas
empresas — tratando especificamente de ambien-
te — estdo diminuindo, cedendo espaco as pautas
de acdes internas, principalmente as Rela¢des
com Funciondrios e Transparéncia. “Nesta edi¢cido
da pesquisa, notamos que houve uma diminuicio
principalmente do espaco cativo dedicado ao
Ambiente no noticiario. Tal fato esta ligado quase
que diretamente ao esgotamento e ‘cansago’ de
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pautas sobre o assunto na imprensa, abrindo
espaco para outros temas como ‘Relagdes com
Funcionarios’ (também se deve a inclusio de edi-
¢Oes especiais de revistas que ndo faziam parte
das pesquisas passadas)”, afirma Marina Landert,
analista de pesquisa na MidiaB.

Talvez seja esse espaco dado aos novos
temas que algou a Google ao primeiro lugar
geral do levantamento. De acordo com Jodo
Carrera, supervisor de pesquisas da MidiaB, o
resultado refor¢a a importincia das empresas
do mundo virtual estarem tentando resolver
questdes como o armazenamento de todas as
informacgdes de forma a ndo agredir o ambien-
te, bem como em maneiras de “seduzir” seu
colaborador, para uma geragdo de trabalhado-
res que preza, além de perspectiva de carreira
e saldrio, tempo para lazer e projetos pessoais.
“Conhecidas pela inovacdo constante e langa-
mentos de diversos produtos, as empresas de
tecnologia, capitaneadas pela Google, também
trazem inovac¢do no ambiente de trabalho, tanto
nas relagdes hierarquicas quanto nas formas de
remuneracdo. E isso refletiu no noticiario,
levando a empresa a alcancar a primeira coloca-
¢do no tema ‘Relacdes com Funciondrios’ e a
segunda colocagdo em ‘Ambiente’”.

Embora as empresas de tecnologia estejam na
ponta do ranking, as acdes digitais e o uso de
midias sociais ainda ndo tiveram impacto no
resultado da pesquisa, ji que as pontuacdes de
cada grupo resultam da ponderacdo do impacto
das noticias, levando em conta a visibilidade do
veiculo e a estrutura da reportagem, ndo impor-
tando o setor ou o tema pesquisado. “As acdes
de inovagdo em sustentabilidade sempre ganham
preferéncia na pauta das revistas”. Neste ano,
portanto, embora o cardter de suas funcdes seja
virtual, as acdes que deram a Google o topo do
ranking sio cada vez mais reais. H



AS CEM EMPRESAS COM MAIOR PRESTIGIO
NO TEMA SUSTENTABILIDADE NA IMPRENSA

AS CEM MAIS

A SUBIU V DESCEU ® NAO MUDOU | PRIMEIRA CITACAO
RANK ATUAL  EMPRESA SALDO  SOBE E RANK RANK ATUAL  EMPRESA SALDO  SOBE E RANK
DESCE  ANTERIOR DESCE  ANTERIOR
1° GOOGLE 269.527 A 42 51° KAIZEN 17.125 !
2° CATERPILLAR 137.769 A 13 52° SAMA 16.888 !
3° ITAU 116.142 A 18 53° LANXESS 16.785 !
4° PAO DE ACUCAR 87.491 A 35 54° ERICSSON 16.734 !
5° UNILEVER 61.118 ! 55° ASTRAZENECA 16.718 !
6° GE - GENERAL ELETRIC 50.744 A 49 56° MAPFRE 16.670 !
7° AMBEV 50.398 A 27 57° MANTECORP 16.660 !
8° MONSANTO 43.855 ° 58° PLASCAR 16.631 !
9° SANTANDER 40.031 ° 59° ZEMA 16.512 !
10° WALMART 39.921 v 1 60° BYOFORMULA 16.336 !
11° ALCOA 37.958 ° 61° GENZYME 16.116 !
12° VALE DO RIO DOCE 36.106 v 10 62° ORACLE 16.114 !
13° BRASKEM 36.072 ! 63° AON 15.973 !
14° SUZANO PAPEL E CELULOSE ~ 34.798 v 4 64° BRASILCAP 15.893 !
15° NATURA 34.362 v 2 65° DUKE ENERGY 15.864 !
16° EMBRAER 32.048 A 32 66° FIBRIA 15.843 !
17° VENTURUS 31.616 ! 67° ASSOCIACAO BRASIL AMERICA  15.823 !
18° AVAYA 31.418 ! 68° HOTEL COLINA VERDE 15.805 !
19° COCA-COLA 31.065 v 7 69° HERBARIUM 15.796 !
20° FEDEX 30.989 ! 70° DIAGEO 15.776 !
21° CADBURY 30.541 A 44 71° GAZIN 15.757 !
22° BRADESCO 29.310 v 14 72° COPAGAZ 15.718 !
23° IBM 29.146 v 12 73° PREZUNIC 15.666 !
24° GVT 29.063 A 41 74° CULTURA INGLESA 15.627 !
25° ORGANICA 27.073 ! 75° IESA 15.594 !
26° 3M 26.790 ! 76° UNIMED RIO 15.577 !
27° KIMBERLY-CLARK 26.574 A 97 77° DOMINIO 15.556 !
28° PROMON 26.559 ! 78° MAGAZINE LUIZA 15.504 !
29° MC DONALDS 26.380 A 85 79° RHEDE 15.408 !
30° EMBRACON 24.158 ! 80° VISAGIO 15.402 !
31° TERRACYCLE 24.022 A 54 81° OURO FINO 15.398 !
32° MERCEDES-BENZ 23.660 A 56 82° INTELIG 15.389 !
33° ANDRADE GUTIERREZ 23.367 ! 83° SERASA EXPERIAN 15.259 !
34° CI&T 23.237 ! 84° LEUCOTRON 15.231 !
35° JosT 22.224 ! 85° HSBC GLOBAL TECHNOLOGY ~ 15.224 !
36° NIKE 21.476 ! 86° SENAI - SC 15.172 !
37° G00C 21.264 ! 87° MWM 15.023 !
38° BV FINANCEIRA 20.288 ! 88° NOVOZYMES 15.001 !
39° (1sco 20.002 ! 89° BRASILATA 14.991 v 71
40° ALGAR TELECOM 19.850 ! 90° EDP BANDEIRANTE ENERGIA ~ 14.987 v 64
41° ATELIE BRASIL 19.621 ! 91° CIGAM 14.869 !
42° CHEMTECH 19.363 A 60 92° ARVIN MERITOR CVS CVA 14.822 !
43° PORMADE 19.358 ! 93° QUINTILES 14.785 !
44° JBT 19.119 ! 94° BOEHRINGER INGELHEIM 14.778 !
45° COELCE 19.098 ! 95° RIO TINTO 14.688 !
46° PORSCHE 18.031 ! 96° WYETH 14.675 !
47° MARELLI 17.991 ! 97° RECOFARMA MANAUS 14.639 !
48° ACCOR 17.898 ! 98° PRECON 14.583 !
49° UNIMED MISSOES 17.675 ! 99° ESSILOR 14.582 !
50° LABORATORIO SABIN 17.491 A 82 100° LOSANGO 14.491 !
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ASSUNTOS

ACOES INTERNAS

PREOCUPAGAO AMBIENTAL DEIXA DE SER UNICO FATOR
DETERMINANTE PARA A SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS

“71 m um passado nio muito distante, falar em
—= sustentabilidade era tdo somente tratar de
! questdes ambientais. Menos residuos langa-
dos a atmosfera, menos poluicdo, menos corte de
arvores eram pautas certas em qualquer caderno
ou matéria ligada ao tema. No entanto, com o

amadurecimento dos agentes envolvidos nos pro-
cessos — leia-se empresas, imprensa, consumidor
—, 0s assuntos envoltos em atitudes chamadas
sustentdveis sio bem mais amplos e, para ter tal
“titulo”, o mundo corporativo ji sabe que suas
acdes tém de ser bem mais concretas e ligadas a
uma diversidade cada vez maior de publicos.
Prova disso é que as pautas ligadas a questdes
ambientais perderam forca na cobertura de sus-
tentabilidade. Claro que noticias relevantes
nunca deixam de ser dadas, mas a politica inter-
na das empresas estd ganhando luz com maior
frequéncia e mais peso, tanto que passou, na
pontuacgdo geral da pesquisa, o volume de maté-
rias referentes aos assuntos ambientais. Ainda
assim, o tema é frequente por ser o Ginico possi-
vel de mensurar. “A tnica crise visivel que ame-
aca mesmo as proximas geragdes, de forma pal-
pavel, mensurdvel e inegivel é o aquecimento
global. Por isso o lado ambiental da sustentabi-
lidade ficou tdo forte", explica Alexandre
Mansur, editor executivo da revista E"poca.
Matérias referentes aos “Recursos Humanos”
foram as mais publicadas dentro do tema
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Sustentabilidade, de acordo com o “Ranking das
Empresas Mais Sustentdveis Segundo a Midia”,
somando 2.225.834 pontos. Na sequéncia, apare-
ce o tema Ambiental, com 661.646.

O desempenho do Google no que se refere aos
Recursos Humanos foi um trampolim para o
assunto. Com 196.022 pontos, a empresa aparece
como empresa com mais matérias publicadas,
seguida por Caterpillar (136.816) e Ttat (104.499).

O “calcanhar de Aquiles” das empresas é a
Transparéncia, que aparece com saldo negativo
de 92.713 contra o saldo positivo de 48.226,
registrado no ano passado. “O resultado das
pontuacdes de cada empresa é a ponderacdo do
impacto das noticias, levando em conta a visibi-
lidade do veiculo e a estrutura da reportagem,
ndo importando o setor ou o tema pesquisado”,
explica Jodo Carrera, da MidiaB.

No que se refere ao tema “Comunidade”,
houve reducdo no ntimero de matérias publi-
cadas e uma mudanca significativa nas empre-
sas que compdem a lista de mais citadas por
assunto. Das que figuraram na lista do ano
passado, apenas Alcoa (antes em 1° agora em
6°) e Santander (antes em 7° agora em 10°)
continuam na lista deste ano. No assunto, a
empresa que mais somou pontos foi a Atelié
Brasil com 19.621.

Veja a seguir o ranking completo, com as dez
empresas mais citadas por assunto. B



AS MELHORES EMPRESAS POR ASSUNTO

RECURSOS HUMANOS COMUNIDADE

EMPRESA SALDO EMPRESA SALDO
GOOGLE 196.022 ATELIE BRASIL 19.621
CATERPILLAR 136.816 FIBRIA 12.716
ITAU 104.499 SOLIDARIUM 12.044
MONSANTO 40.438 ODEBRECHT 9.836
VENTURUS 31.616 BRADESCO 8.539
AVAYA 31.418 ALCOA 8.384
EMBRAER 30.850 ANGLO AMERICAN 7.597
FEDEX 30.741 ITAU 6.744
CADBURY 30.541 01 5.615
IBM 28.278 SANTANDER 5.007
OUTROS 1.564.614 OUTROS 65.726
TOTAL 2.225.834 TOTAL 161.828
AMBIENTE TRANSPARENCIA

EMPRESA SALDO EMPRESA SALDO
PAO DE ACUCAR 87.227 SANTANDER 3.668
GOOGLE 73.504 NATURA 2.456
UNILEVER 61.105 MARCOPOLO 1.852
GE - GENERAL ELETRIC 50.525 WEG 1.669
WALMART 37.971 ITAD 1.520
BRASKEM 35.670 WHOLE FOODS 1.239
VALE DO RIO DOCE 33.995 GOL 940
SUZANO PAPEL E CELULOSE 31.612 MAQUINA DE VENDAS 713
SANTANDER 30.742 PEPSICO 456
NATURA 29.151 PFIZER 434
OUTROS 190.143 OUTROS -92.713
TOTAL 661.646 TOTAL -77.767

AS AREAS DA ECONOMIA MAIS PRESENTES NO NOTICIARIO

COMERCIO

11%

SETOR SALDO
1°  INDUSTRIA 1.781.739
2°  SERVICOS 862.323
3°  COMERCIO 327.478 |
SERVICOS INDUSTRIA
0, 0,
TOTAL 2.067.572 29% 60%
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COBERTURA

TRANSVERSAL

alar de sustentabilidade parece ser um

desafio cada vez mais complexo, seja

porque, por vezes, O assunto parece
batido, seja porque ele tem ocupado cada vez
mais editorias e espac¢o no noticiario. Ndo ha
como ignorar tal conceito. A midia ja perce-
beu, bem como as empresas e a sociedade.
Prova disso é que, a cada ano, o espaco que a
imprensa dedica a questdes relacionadas a
sustentabilidade cresce.

Ano passado, juntas, as nove publica¢des
analisadas pela pesquisa “As Empresas Mais
Sustentdveis Segundo a Midia” totalizavam
uma area de 120.400 cm?2 dedicada a cobertu-
ra de acdes de empresas. Este ano, esse espa-
¢o cresceu. S3o 179.019 c¢cm2 de matérias
sobre o tema, totalizando mais de 850 repor-
tagens, mostrando que a pauta tem sido cada
vez mais transversalmente incluida. “A ten-
déncia é que 100% da cobertura incorpore
sustentabilidade. Vai virar uma dimensdio
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VEICULOS VEEM DESENVOLVIMENTO DA MIDIA E DAS EMPRESAS EM RELACAO
AO TEMA E ACREDITAM QUE O CONCEITO JA E ENTENDIDO DE FORMA AMPLA

como qualquer outra das fundamentais, como
viabilidade econdémica ou legalidade”, avalia
Alexandre Mansur, editor executivo da Epoca.
A revista foi a que mais destinou espago para
o tema no ano de 2010, saltando da 42 posigdo
do ano passado para a primeira.

Mansur explica que, desde 2005, a questdo
tornou-se uma prioridade editorial para a
revista. “E expressa em nossos valores e
reforcada diariamente na orientacdo a equipe.
Precisamos pensar em nossas relacdes sociais
e ambientais para entender a sobrevivéncia
de qualquer organizacgio, seja ela uma empre-
sa, uma familia, seja ela um pais”, diz.

Apesar de tudo indicar que o caminho real-
mente é esse e que a sustentabilidade serd um
valor basico e 100% das matérias devem levar
em consideracido tal conceito, é preciso que os
veiculos saibam distinguir e separar as inicia-
tivas apresentadas como sustentiveis pelas
empresas. “Sustentabilidade é um conceito



vago. Hoje é tdo usado que pode significar
qualquer coisa. Tem até casamento sustentd-
vel, biscoito sustentdvel etc.”, pontua Mansur.
Como hoje as empresas reconhecem a impor-
tancia para sua imagem, para o mercado e para
a sociedade em ser sustentdvel, seus esfor¢os
sdo voltados para isso. No entanto, cabe aos
veiculos questionar. “Ainda vejo que a cober-
tura é muito heterogénea, mesclando aborda-
gens responsdveis com greenwashing, trata-
mento editorial ldcido e esclarecido com
pautas superficiais ou atreladas a visdes inte-
ressadas”, critica Eugénio Esber, diretor de
redacdo, da revista Amanhd.

Rosenildo Ferreira, editor assistente de
negocios e colunista de sustentabilidade da
IstoE Dinheiro, destaca a importincia em ava-
liar as questdes de forma ampla antes de rea-
lizar uma matéria, ja que hd empresas natu-
ralmente mais sustentidveis do que outras e
hd corporacdes pioneiras que atuam dessa
forma hd muitos anos e isso tudo deve ser
levado em consideracdo. “Quando analisamos
a postura sustentivel de uma empresa, acre-
ditamos na palavra da empresa, mas procura-
mos nos cercar de conhecimento sobre essa
pratica para avaliarmos qual o grau de sus-
tentabilidade dessa empresa”, avalia.

Outra caracteristica da cobertura de sus-
tentabilidade é a percepc¢do de que a questdo
ambiental, apesar de ser forte e de extrema
importincia, ndo é a Gnica pauta que envolve
o conceito. “A questio ambiental é como a
cereja do bolo. E importante salvar o mico-
ledo-dourado, mas o homem também. As
empresas ji enxergam isso de forma muito
clara”, diz Ferreira. Esber concorda com a
definicdo. “A ideia de que apenas o ambiental
interessa pode gerar avaliagOes radicais que
se revelam inibidoras do desenvolvimento,
assim como a visdo radicalmente economi-
cista que prosperou no mundo industrializa-
do e, depois, nos paises em desenvolvimento
também gerou mazelas que as geracodes
seguintes terdo de equacionar”, avalia.

Os numeros parecem aumentar positiva-
mente. Neste ano, a maioria das matérias
sobre acbes sustentdveis sdo de cunho posi-
tivo (86%). Parece que, mesmo com tantas
questdes desequilibradas e fora do eixo na
sociedade, a equagdo caminha firme para um
bom resultado coletivo. H

0 ESPACO DEDICADO AO TEMA

REVISTA AREA (CM?) %
1°  EPOCA/SP 61.985 34%
2°  ISTOE DINHEIRO/SP 37.156 21%
3°  EXAME/SP 34.912 20%
4°  EPOCA NEGOCIOS/SP 15.733 9%
5°  VEJA/SP 9.167 6%
6°  CARTA CAPITAL/SP 7.052 4%
7°  AMANHA/RS 6.092 3%
8°  AMERICA ECONOMIA/SP 4.426 2%
9°  ISTOE/SP 2.496 1%
TOTAL 179.019 100%
0
@ POSITIVO 55
@ NEGATIVO
96% 84%
EPOCA | SP ISTOE DINHEIRO | SP
15%
86% 85%
EXAME | SP EPOCA NEGOCIOS | SP

59%

VEJA | SP

99%

AMANHA | RS

69%

ISTOE | SP

16%

84%

CARTA CAPITAL | SP

14%

86%

AMERICA ECONOMIA | SP

86%

TOTAL
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SETORES

UNIVERSO DETALHADO

AUMENTO NA DIVISAO DOS SETORES ANALISADOS BUSCA COMPARAR
MAIS ACOES DE EMPRESAS COM ATIVIDADES COMUNS. QUASE 500
COMPANHIAS FORAM CITADAS NO LEVANTAMENTO DESTE ANO

oram quase 500 as empresas citadas na quar-

ta edicdo do ranking das “Empresas Mais

Sustentaveis Segundo a Midia” e suas ativi-
dades séo tao diversas como os nimeros. Foram 28
os setores analisados neste levantamento, contra
0s 20 do ano anterior. A ideia, com o acréscimo da
divisdo setorial, foi de analisar de forma mais pro-
funda empresas com atividades similares.

“Nas pesquisas anteriores, os grupos de empre-
sas eram representados por 20 setores. Nesta
edicdo, tinhamos a possibilidade de enxugar esse
nimero para menos de dez, mas optamos por
ampliar para cada vez mais comparar as a¢des das
empresas em companhias em que suas atividades
sdo comuns”, explica Jodo Carrera, da MidiaB.

No ano passado, por exemplo, eram agrupadas
em um unico setor empresas farmacéuticas, de
higiene, cosméticos e limpeza. Ja nesta edigdo,
foi criado um setor que engloba somente as
empresas farmacéuticas e esse modelo foi repli-
cado em outros grupos, como “Alimentos”, que
foi separado de “Bebidas e Fumo”.

O grande destaque do ano é, sem duvida
nenhuma, a “Indastria Digital”, que passou da 92
colocagdo para a lideranca, baseada, sobretudo,
em inovagdo na forma de relacionamento com os
funcionarios, capitaneada pelo Google. O desta-
que da empresa foi tdo grande que, se somadas
as pontuacOes das quatro mais bem colocadas no
setor — salvo a camped —, o total ndo chega a
metade dos pontos somados pelalider no ranking
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geral (269.527). “O que acontece é que nem
todas as empresas estdo no estigio das pioneiras
ou das lideres. Cada segmento industrial tem
uma particularidade especifica. Nao s6 limitagdo
do seu processo”, analisa Rosenildo Ferreira,
editor-assistente de negdcios e colunista de
Sustentabilidade da Istoé Dinheiro.

Os temas que tiveram mais espa¢o na midia
também determinaram uma mudanca significa-
tiva entre as empresas e os setores de mais
destaque. Entre as dez mais bem colocadas, duas
pertencem ao “Comércio Varejista” (4° e 109),
duas ao “Financeiro (3° e 9°) e as demais estdo
cada uma alocada em um setor diferente. O que
comprova a tese ja levantada de que as pautas
estio sendo modificadas e ndo se restringem
somente aquelas sobre o impacto ambiental.
Cada vez mais, as atitudes internas das compa-
nhias estdo sendo destacadas ou tendo cobertu-
ras mais positivas. “Os setores tradicionais que
lidam com o tema mais associado a sustentabi-
lidade, ao ambiente, estio mais expostos a
impactos negativos pelo fim de sua atividade,
como é o caso da petroleira BP, que teve o vaza-
mento de petréleo no Golfo do México em abril
de 2010 como noticia de destaque em todo o
noticidrio”, destaca Carrera.

Veja nas paginas seguintes a classificagdo por
setores, quais empresas se destacaram no levanta-
mento deste ano e a que as proprias companhias
atribuem a boa repercussio de suas atividades. B



INDUSTRIA DIGITAL

ICONE ALTERNATIVO

lgumas palavras ganham um signifi-

cado diferente com o passar do tempo.

Sustentabilidade é uma delas. Google,
outra. O nome da popular empresa tornou-se
tdo conhecido na tltima década que se trans-
formou em uma espécie de entidade onipre-
sente — e até mesmo em um verbo. Seis
letras que agregam significado que vai além
da tecnologia. A “revolucdo digital” tem mos-
trado, cada vez mais, que realmente seu
alcance é ilimitado.

Uma das provas disso é que o senhor das
buscas na internet ficou em primeiro lugar,
nio s6 em seu setor mas no ranking geral da
quarta edicdo da pesquisa “As empresas mais
sustentdveis segundo a midia”. O Google,
além de icone da era digital, é uma empresa
famosa pelo jeito alternativo de tocar os
negodcios e promover o bem-estar dos funcio-
narios. Quem nunca ouviu que os colabora-
dores do Google podem usar bermudas, chi-
nelos e ainda fazer gindstica no escritorio?
Mas isso estd embutido no planejamento de
sustentabilidade empresarial, que permeia
todas as dreas da companhia. Para evitar que
o ar-condicionado fique ligado 24 horas por
dia, os funcionarios podem vestir-se a vonta-
de. Reduz-se o consumo de energia e a emis-
sdo de poluentes.

Apesar da excelente colocacdo, Félix
Ximenes, diretor de Comunica¢do do Google
Brasil, afirma que a empresa n3o investe em
comunicac¢do ativa e explica que a maior parte
das reportagens que falam da empresa sob o
ponto de vista da sustentabilidade é fruto de
midia espontdnea. “A gente fala pouco sobre
o tema, mas isso ndo quer dizer que a gente
ndo faca muita coisa. Temos varias iniciati-
vas, mas ainda achamos que fazemos pouco”,
diz. Por outro lado, o grande trunfo da comu-
nicacdo do Google sdo os sites que expdem
tais acdes: o Google Green, que resume as
praticas da empresa no cuidado com o
ambiente; o Google.org, que direciona a tec-
nologia para os grandes desafios globais; e o
Google Grants, que oferece publicidades gra-
tuitas a instituicdes de caridade.

Quarta colocada no ranking do setor, a IBM
ja é tradicional no ramo de industria digital,
com seus mais de 80 anos de existéncia, e con-
tinua se preocupando com a sustentabilidade
de seus processos. A estratégia para comunicar
tais acdes passa pelos métodos formais —
como releases, encontros com jornalistas,
boletins internos — e também pelas midias
sociais. “Na IBM, os assuntos de cidadania e
sustentabilidade fazem parte das conversas
dos colaboradores no dia a dia. Naturalmente,
eles acabam propagando as mensagens da IBM

na sociedade e atuando como porta-vozes”,
explica Ruth Harada, diretora de Cidadania
Corporativa da IBM Brasil. H

D
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]
ARA . A
INDUSTRIA DIGITAL
COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 1 GOOGLE 269.527
2 17 VENTURUS 31.616
3 18 AVAYA 31.418
4 23 IBM 29.146
5 34 CI&T 23.237
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SERVICOS DIVERSOS

SERVICOS DIVERSOS

ATENCAO DIRIGIDA

setor de servicos diversos é complexo

e influencia diretamente no dia a dia

do pais. Fazem parte do “grupo” desde
companhias de engenharia até empresas de
exames laboratoriais. Nas mais diversas areas
de atuagdo, o foco ndo sio produtos, mas solu-
¢Oes. Neste caso, a comunicagdo ndo possui
uma receita pronta e acaba refletindo a com-
plexidade e a necessidade de uma estratégia
muito bem alinhada. No ranking de servicos
gerais deste ano, as duas primeiras empresas
representam segmentos que estio na ordem
do dia das redacdes. A logistica, representada
pela Fedex, e a engenharia, fruto do trabalho
do Grupo Promon.

DENISE THOWQTT_I._

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 20 FEDEX 30.989
2 28 PROMON 26.559
3 30 EMBRACON 24.158
4 48 ACCOR 17.898
5 49 UNIMED MISSOES 17.675

IMPRENSA

AGOSTO 2011

Fotos: Divulgagao

Os dois segmentos possuem presenca garan-
tida nas pautas didrias, nio somente pelos
impactos que suas atividades representam a
sociedade mas pela necessidade de crescimento
em infraestrutura do Brasil. Segundo o BNDES,
a previsio é de que os investimentos na area
girem em torno de R¢ 274 bi até 2013. A apro-
ximacdo da Copa do Mundo de 2014 e dos Jogos
Olimpicos de 2016 aumenta a visibilidade dos
setores e, consequentemente, a responsabilida-
de em comunicar projetos de forma consistente
por parte das corporagdes envolvidas.

A Fedex, uma das maiores empresas de car-
gas do mundo estd presente no Brasil com
operacdo propria nas cidades de Sdo Paulo, Rio
deJaneiro, Campinas, Porto Alegre e Blumenau,
atendendo mais de 2 mil cidades brasileiras.
Denise Thomazotti, responsavel pelas acdes
de marketing da Fedex, conta que a empresa
concentra sua comunicacdo sustentdvel em
quatro pilares: mobilizacdo de funcionarios,
acdo com microempresas, ambiente e auxilio a
populacdes locais em tragédias. “A nossa sus-
tentabilidade é decorréncia de um projeto
s6lido e coerente. Nio di para fazer uma
divulgacdo sem atuar efetivamente. Acredito
que esse é um dos motivos do sucesso da
nossa comunicacdo”, diz ela. Denise ressalta
que no Brasil a Fedex ndo possui um porta-voz
especifico para falar sobre sustentabilidade, o
que para ela é uma vantagem, pois sempre que
alguém fala com a midia tem a oportunidade
de tratar do tema.

Na area de engenharia desde 1960, o Grupo
Promon tem na comunica¢do o mesmo desafio
da empresa: “integrar e implementar solucdes
complexasdeinfraestrutura”. MarciaFernandes,
diretora de rela¢gdes humanas e comunicacdo do
Grupo, diz que a transparéncia é um principio
bésico do relacionamento da empresa com seus
stakeholders. “O direcionamento da comunica-
¢do da Promon esta alinhado com as agdes que
a empresa coloca em pratica. A sustentabilida-
de é o elemento estruturador das atividades e
do desenvolvimento de nossa estratégia, pre-
sente em todos o0s processos que permeiam
nossos negocios”, conta ela. H



COMERCIO VAREJISTA

JUNTO AOQ PUBLICO

alvez ndo haja nenhum outro setor

que trabalhe mais proximo a seus

consumidores que o comércio varejis-
ta. Os clientes estdo fisicamente presentes no
cotidiano dessas empresas e, por isso, a visi-
bilidade de a¢des que o valorizam é impor-
tante ingrediente para o sucesso. Neste ano,
o primeiro colocado nesta seara foi o Grupo
Pdo de Acucar, seguido pelo Walmart, pri-
meiro colocado em 2010.

O Piao de Actcar tem investido tdo macica-
mente em sustentabilidade que, em 2009,
criou o Comité de Sustentabilidade, apoiado
por um plano de comunicagdo integrada que
contempla os puiblicos de interesse. “Como as
principais a¢des da companhia sdo realizadas
nas lojas, contamos com a necessidade do
engajamento de clientes e colaboradores e
esses publicos também estdo envolvidos no
plano de comunicag¢do 360°”7, explica Paulo
Pompilio, diretor de imprensa e relacdes ins-
titucionais do grupo.

Além da distribuicdo de press kits e promo-
¢cdes de almogos com o responsivel por cada
acdo, Pompilio lembra que algumas iniciati-
vas, como as sacolas retorndveis, também
contribuem para a difusido das ideias susten-
tiveis defendidas pelo grupo. Hi também o
“Blog Verde”, que mantém a imprensa atuali-
zada sobre a movimentacdo da empresa nessa
drea. Entre os principais programas do GPA,
destacam-se as lojas verdes, a Estacdo de
Reciclagem e campanhas de arrecadacdo de
livros, brinquedos e agasalhos.

O Mc Donald’s é presenga constante no
ranking sustentabilidade e, neste ano, ocupa
a terceira posi¢do no setor. “O ponto mais
importante é que ndo podemos planejar essa
comunica¢do separadamente da visdo de agir
de forma sustentdvel. A comunicac¢ido tem
que ser verdadeira e transparente, sempre
baseada em atitudes concretas”, afirma Flavia
Vigio, vice-presidente de comunicacido da
Arcos Dourados, empresa que opera a marca
no Brasil. Dessa forma, o time responsavel
pela comunicacdo dessas agdes investe ndo so
nos meios tradicionais, mas em programas de

visitacdo in loco, para que os jornalistas pos-
sam conhecer as iniciativas.

A rede investe, no Brasil, na substituicdo
do combustivel dos caminhdes que fazem o
transporte de insumo por biodiesel. Aposta
também no programa “Bom Vizinho”, reali-
zando, em média, cerca de 600 agdes por
més, em prol da comunidade do entorno de
cada unidade. O “Refazendo” contempla o
reaproveitamento dos materiais de comuni-
cacdo visual dos restaurantes e a certificacdo
Leadership in Energy and Environmental
Design (Leed) é conferida as unidades que
atendam requisitos de sustentabilidade no

projeto arquitetonico. H

FLAVIA VIGIO

COMERCIO VAREJISTA
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COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 4 PAO DE AGUCAR 87.491
2 10 WALMART 39.921
3 29 MC DONALD'S 26.380
4 41 ATELIE BRASIL 19.621
5 47 MARELLI 17.991
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FINANCEIRO

MOEDA DE TROCA

onhecido pelos altos percentuais de
lucro — que crescem a cada ano —, o
setor bancirio possui um desafio: dis-
tanciar a imagem pejorativa das instituigdes
financeiras, que ainda prevalece, aproximan-
do-a da linha de responsabilidade social.
Recursos para isso ndo faltam e o crescimento
da rentabilidade, direta ou indiretamente,
beneficia os projetos de sustentabilidade.
De acordo com os balangos divulgados nos
trés primeiros meses de 2011, o Itatt Unibanco

Divulgacao

FINANCEIRO

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 3 ITAU 116.142
2 9 SANTANDER 40.031
3 22 BRADESCO 29.310
4 38 BV FINANCEIRA 20.288
5 100 LOSANGO 14.491

46 IMPRENSA | AGOSTO 2011

viu sua rentabilidade crescer em 9,2%, alcan-
¢ando R$ 3,53 bilhdes. O lucro do Santander
aumentou em 17,5% e o do Bradesco 28,5%.

As institui¢des jd perceberam a importancia
do tema para os clientes e, por outro lado, os
veiculos ji amadureceram a visio sobre o
assunto para diferenciar a¢des concretas de
meros discursos. De acordo com pesquisa do
CNL/Tbope, 47% da populacdo brasileira acre-
dita que é possivel conciliar prote¢do ambiental
com desenvolvimento social e econdmico.

O destaque do Ttat Unibanco no setor finan-
ceiro deste ano estd ligado a uma comunicacio
dirigida, que reflete até mesmo no ambito
internacional. O banco foi reconhecido como o
“Mais Sustentdvel do Mundo” pelo jornal bri-
tinico Financial Times. Tal reconhecimento nio
impede que a instituicdo assuma que existem
pontos a serem melhorados. Paulo Marinho,
superintendente de comunicagdo corporativa,
destaca que uma comunicagdo transparente
também consiste em reconhecer falhas. “Muitas
vezes Nnos questionam sobre nossa posi¢do no
Procon. Assumimos e, de forma muito clara,
mostramos o que estd sendo feito para mudar.
Outra questio é nosso alinhamento com o
departamento sustentdvel que vai muito além
dos planejamentos”, destaca.

Para a superintendente de sustentabilidade
do banco, Denise Hills, a interagdo entre seu
departamento e a comunicacdo foi decisiva para
bons resultados. “Hoje estamos preocupados
em entender quais s3o nossos principais
stakeholders e, entre eles, os jornalistas, com a
prestacdo de servico de esclarecimento. Ndo é
so questdo de falar em educagdo financeira, mas
de ajudar a midia a entender”.

O Santander contabilizou, em 2010, um
investimento de R$ 834,7 milhdes em proje-
tos sustentdveis e encontrou um desafio
duplo com a fusido com o Banco Real, que ja
tinha uma imagem de engajamento na ques-
tdo sustentdvel. “Nossa missdo global é cola-
borar com o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade", reforca a superintendente de
Desenvolvimento Sustentdvel do Santander,
Linda Murasawa. H



ALIMENTOS E ELETROELETRONICO

RECONHECIMENTO ESPONTANEO

setor de alimentos estd muito bem posi-

cionado no ranking geral deste ano. Sua

presenca é notavel justamente por alinhar
areas vitais para o planeta: a produgdo e o consumo
de alimentos e a atividade industrial. Neste setor,
entre as melhores colocadas estio duas multinacio-
nais: o grupo anglo-holandés Unilever e a america-
na Kraft Foods. Ambas possuem operagdes conso-
lidadas no Brasil e, além de ressaltarem seus proje-
tos sustentaveis com publicidade, valorizam muito
a midia espontinea nesse processo.

A Unilever ja definiu que sustentabilidade é sua
prioridade e vem investindo nisso, o que levou a
empresa a lideranga do Indice Dow-Jones de
Sustentabilidade. Além disso, outra meta da corpo-
racdo € aumentar sua produgdo em harmonia com a
diminuicdo dos gastos energéticos. Para o CEO da
Unilever, Paul Polman, a empresa esta na vanguarda
do assunto. “Em breve, a sustentabilidade serad
essencial para a sobrevivéncia de todo e qualquer
modelo de negdcio”, ressalta o executivo.

Ligia Camargo, gerente de sustentabilidade da

4 92 anos no mercado brasileiro, a
GE foi a primeira colocada no ranking
do setor de eletroeletrénicos. Com a
expertise acumulada em quase um século de
operacgdes, a empresa garante que sustentabi-
lidade é palavra de ordem. “O fato da GE ter
sido a empresa mais lembrada na categoria
revela nosso éxito em mostrar o que fazemos.
A GE acredita que, se da para imaginar, da
para fazer, assim como afirmamos em nossa
campanha institucional”, diz
Alfredo, diretor de relagdes institucionais
para a América Latina.
Além dos tradicionais releases e encontros

Alexandre

com profissionais de imprensa, outra maneira
que a GE encontrou de comunicar as agdes de
sustentabilidade foi por meio do blog “GE
Reports Brasil”. Para atingir um nimero ainda
maior de pessoas, a GE realiza a¢des publicita-
rias que transmitem os preceitos sustentdveis

Unilever, destaca que as agdes de comunicagdo vdo
muito além daquilo que sai na midia. “Pretendemos
desenvolver cada vez mais campanhas de comuni-
cacdo orientadoras”, explica.

Ja a Kraft Foods, quarta colocada no setor, aposta
na utilizacdo de seus produtos aliados a projetos
cidaddos. Na Pascoa de 2011, por exemplo, a empre-
sa reduziu embalagens, consumo de dgua e energia
elétrica e, em parceria com a Associagio de
Assisténcia a Crianca Carente (AACD), fez doagio
de ovos e recursos para a entidade, além de investir
fortemente na comunicacdo dessas acoes. H

ALIMENTOS

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

1 5 UNILEVER 61.118

2 21 CADBURY 30.541

3 25 ORGANICA 27.073

4 116 KRAFTS FOODS 13.776

5 120 BUNGE ALIMENTOS 12.464
A Leucotron, empresa mineira especializada

em solucdes de telecomunicacdes para empre-

sas, ocupa a terceira posicdo no ranking desta

categoria. “A responsabilidade social e ambien-

tal fazem parte da ideologia da empresa. E

pano de fundo para a maioria dos antincios que

fazemos e também estd presente no posicio-

namento da empresa em eventos”, diz Vinicius

Soares da Silveira, gerente de marketing da

Leucotron. A estratégia de comunicacdo das

acdes de sustentabilidade é desenvolvida por

uma equipe interna. H

ELETROELETRONICO

COLOCAGAO NO SETOR COLOCAGCAO GERAL EMPRESA SALDO

1 6 GE - GENERAL ELETRIC 50.744

2 54 ERICSSON 16.734

3 84 LEUCOTRON 15.231

4 107 INTELBRAS 14.232

5 117 JFL ALARMES 13.728

da empresa. Para isso, conta com uma equipe
de comunicagdo interna e agéncias parceiras.
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MAQUINAS, CAMINHOES E ONIBUS E FARMACEUTICO

PAUTA ANTIGA

o ranking geral, a Caterpillar garantiu

neste ano o segundo lugar, perdendo

apenas para o Google. Quando o
assunto é o setor de maquinas, caminhdes e
onibus, a empresa desponta como primeira na
lista das empresas mais sustentdveis segundo
a midia. A boa colocagdo é resultado de muita
transparéncia com a imprensa.

De acordo com a consultora de responsabi-
lidade socioambiental e assessora de imprensa
da Caterpillar, Rosa Morais, a divulgacido das
acdes sustentdveis estd longe de ser usada

MAQUINAS, CAMINHOES E ONIBUS

COLOCACAO NO SETOR

COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

R W N =

2 CATERPILLAR 137.769
185 MARCOPOLO 1.852
289 MAN LATIN AMERICA 556
309 SCANIA 445
310 JOHN DEERE BRASIL 441

FARMACEUTICO

como ferramenta de promog¢do da empresa.
“Precisamos gerar discussdo, mas para mos-
trar ao mercado o caminho que a empresa esta
seguindo e tentar buscar o equilibrio em rela-
¢do ao ambiente”, explica.

Seguindo esse viés, a Caterpillar investiu em
acOes junto a comunidade, como o projeto que
protege as nascentes dos rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai, principais fornecedores de agua da
cidade de Sio Paulo. “Hoje, quem protege o
ambiente recebe um pagamento por isso e a acdo
estd sendo replicada em outras regides”, diz.

A divulgacio, afirma Rose, é feita basicamente
com assessoria de imprensa e relacionamento
com jornalistas. “Geralmente, os jornalistas nos
procuram. S3o mais de 20 anos construindo
vinculo com a imprensa. Muito antes de falarem
em Riog2, a Caterpillar ja estava envolvida com
questdes da Amazodnia”. A ideia de levar as
questdes ambientais, com o objetivo de questio-
nar a sociedade, permanece como foco da comu-
nicacdo nos préoximos anos. H

ALEM DO OBVIO

busca por satde e bem-estar vai muito

além do acesso a medicamentos. Para

atingir e atender o maior nimero pos-

sivel de areas correlatas 4 questdo da satde, a

AstraZeneca alcancou o topo do ranking no

setor farmacéutico. “Acreditamos que a comu-

nicacdo tem um papel fundamental no engaja-

mento e motivacido das pessoas”, diz Sérgio
Pompilio, diretor juridico e de comunicacio.

De acordo com Pompilio, o espago na midia

é reflexo do que acontece internamente na

empresa, com acdes de diversos tipos. “Na

COLOCACAO NO SETOR

COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

g A W R

55 ASTRAZENECA
57 MANTECORP
60 BYOFORMULA
61 GENZYME
69 HERBARIUM

16.718
16.660
16.336
16.116
15.796
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entrada de todos os prédios ha caixas coleto-
ras de residuos. Além disso, contamos com
um departamento inteiramente dedicado a
estabelecer e monitorar priticas sustentd-
veis”. O projeto chamado Safety Health
Enviroment avalia e relata anualmente os
resultados das praticas sustentdveis, que sdo
compartilhados com os funciondrios por meio
dos canais de comunicagdo, como revista
interna e intranet.

Nos tltimos anos, a empresa adotou algu-
mas agdes, como a substituicdo de éleo com
baixo ponto de fluidez (BPF) por gés liquefeito
de petréleo (GLP) na geracdo de vapor da cal-
deira da fibrica de Cotia (SP). “A troca rendeu
ganhos operacionais, econémicos e ambien-
tais”, revela Pompilio.

Com trés principios: criatividade, coragem e
colaboragdo, a empresa segue com o objetivo de
fortalecer o relacionamento com o publico, fun-
cionarios, comunidade médica, consumidores,
meios de comunicagdo e, claro, ambiente. H



BEBIDAS E FUMO E CARROS E MOTOS

CONSCIENCIA COMPARTILHADA

discussdo sobre o uso de sacolas plas-

ticas na cidade de Sio Paulo, que pau-

tou a imprensa em maio deste ano,
suscitou sugestdes sobre a redugdo de resi-
duos jogados no ambiente. Preocupada com
esse fator, que nio se restringe somente as
sacolas, a Ambev foi responsavel, nos tltimos
cinco anos, pela reducdo de 70% na quantida-
de de residuos sélidos descartados.

A divulgagdo desta e outras agdes colocou a
empresa entre as dez primeiras no ranking
geral e garantiu também o primeiro lugar no
setor de bebidas e fumo. Para tanto, a compa-
nhia destaca a importdncia dos investimentos
em comunicagdo. “O papel da comunicacdo foi
fundamental. Hoje todos os nossos funciond-
rios estdo alinhados pela mesma visio, missio
e valores”, diz Alexandre Loures, diretor de
comunica¢do da Ambev.

As agdes, no entanto, ndo se restringem a
comunicacdo. A empresa investiu em contrata-
¢Oes e, assim, cada unidade fabril da companhia

NA MIDIA

comunicacdo, aliada a ideia de divulgar

acdes sustentdveis e desmistificar pau-

tas geralmente publicadas na midia, fez
com que a Mercedes subisse 24 posi¢des em
relagdo ao ano passado [saiu da 562 para a 322
colocagio no ranking geral], além de deixa-la em
primeiro lugar no setor de carros e motos.

Nos ultimos meses, de acordo com Mario
Laffitte, diretor de comunicagdo corporativa
da Mercedes-Benz do Brasil, a empresa vem
estruturando a estratégia de responsabilidade
social e a questdo ambiental é um dos princi-
pais pilares. “Promovemos recentemente um
evento para a imprensa e os clientes para
explicar a tecnologia desenvolvida, que segue
a legislagdo para 20127, afirmou.

A ocasido ndo foi reservada para falar da bele-
za dos carros, mas dos beneficios que eles
podem trazer ao ambiente e a populacdo. “Em
Sdo Paulo, mais de 80% dos automoveis andam
com uma ou duas pessoas. Entdo criamos o
Smart, ndo para ser um simbolo de status social,

conta com um gerente de ambiente, responsa-
vel por metas para reduzir a quantidade de dgua
usada para produzir bebidas, diminuir o consu-
mo de energia e emissdo de poluentes e aumen-

tar o indice de reciclagem dos residuos.

Em meio aos projetos, a Ambev usou a impren-
sa como via de mido dupla e langou um completo
acervo de informagdo geral sobre dgua em lingua
portuguesa, com centenas de reportagens e tex-
tos informativos, além de videos e infograficos,
por meio do projeto “Movimento CYAN —

Quem Vé Agua Enxerga Seu valor”. H

BEBIDAS E FUMO

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 7 AMBEY 50.398
2 19 COCA-COLA 31.065
3 70 DIAGEO 15.776
4 97 RECOFARMA MANAUS 14.639
5 123 SOUZA CRUZ 11.849
mas como uma opc¢do de mobilidade urbana,
com impacto ambiental muito menor”, explica.

Essas e outras questdes precisam ganhar
peso dentro das empresas e das redagdes. Na
Mercedes-Benz, essa condicdo é clara e a
empresa investiu em uma comunicacdo face to
face, realizado com os funcionirios de cada
setor. “Precisamos conscientizar as pessoas
ndo s6 dentro da empresa mas em casa e na
familia”. Na imprensa ou nos corredores, a
comunicacdo que se desenvolve tem papel
social como primeiro foco. B
CARROS E MOTOS
COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 32 MERCEDES-BENZ 23.660
2 46 PORSCHE 18.031
3 121 FORD 12.443
4 124 GM 11.728
5 128 SMART 9.717
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COMPONENTES AUTOMOTIVOS E SERVICOS PUBLICOS

MUDANCAS VIAVEIS

o auge das mudangas nos automoveis

para melhorar a tecnologia em beneficio

do ambiente, o setor automotivo cres-
ceu 9% nos Gltimos 12 meses, segundo os dados
da Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (Anfavea).

Primeira colocada no ranking em componen-
tes automotivos, a Jost ndo deixou de acompa-
nhar a tendéncia e usou a velha comunicacdo
para mostrar de forma aberta onde quer chegar.
“Entendemos que tudo estd alinhado e temos
que olhar nio s6 para a companhia mas para

COMPONENTES AUTOMOTIVOS

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 35 JOST 22.224
2 58 PLASCAR 16.631
3 87 MWM 15.023
4 92 ARVIN MERITOR CVS CVA 14.822
5 111 EDSCHA 14.125

todo o contexto. A sustentabilidade é o grande
guarda-chuva em torno disso”, diz Jaques Frizzo,
gerente comercial da empresa.

Com comunicacdo simples e que procura
envolver todo o grupo, desde funciondrios até
fornecedores, a fabricante de pecas adota a
mesma comunica¢do dentro e fora da empresa,
com foco na transparéncia. “Ndo se trata somen-
te da orientacdo escrita. Temos um modo de
trabalhar bastante aberto”, explica.

Nos altimos trés anos, a empresa publicou
relatérios de sustentabilidade e melhorou a
comunicac¢do com a imprensa tracando algu-
mas diretrizes prévias, o que resultou em des-
taque para iniciativas realizadas junto a comu-
nidade. “A preocupacdo tem que ser geral.
Realizamos a¢des de baixo custo que s3o bas-
tante importantes dentro de uma comunidade
ou com publicos que nio estio relacionados
diretamente com a Jost”. A ideia da empresa é
aproveitar a comunicagdo para criar mudangas
na cabeca do consumidor. H

PRESENCA FORTE

“171 ssencial. Assim sdo os servigos publicos
—= 1o pais. O setor engloba a distribuicdo de
- energia elétrica, dgua e luz, entre outros.
Apesar da importancia desses servicos, no Brasil
ainda hd muita gente que ndo desfruta de tais
direitos basicos. Além disso, esse setor enfrenta,
cada vez mais, desafios ecologicos e ambientais
relacionados ao racionamento de dgua, economia
de luz e preservacdo dos recursos naturais.
Dessa forma, é fundamental que as empresas da
area demonstrem consciéncia ecolégica e cuidado
social. Ser transparentes em suas agdes e manter o

SERVICOS PUBLICOS

COLOCAGAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 45 COELCE 19.098
2 65 DUKE ENERGY 15.864
3 72 COPAGAZ 15.718
4 90 EDP 14.987
5 137 CPFL 8.211
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canal de didlogo com a sociedade sempre aberto
s30 essenciais para que uma empresa seja susten-
tavel. Danielle Luz, gerente de comunicacio da
distribuidora de energia Coelce, destaca as estra-
tégias de comunicagio integrada que a empresa
utiliza. “Atuamos de forma proativa e transparen-
te, buscando responder todas as demandas que
chegam até a empresa. A companhia tem investido
cada vez mais no relacionamento com a imprensa,
disponibilizando fontes e informacdes e garantin-
do a presenga necessaria [na midial]”, avalia.

A Coelce, localizada em Fortaleza, no Ceard, foi
eleita a melhor distribuidora de energia do Brasil. O
destaque veio quando a empresa passou a ofertar
energia para todo o estado, alcangando uma popula-
¢do de mais de 8 milhdes de habitantes. Segundo
Danielle, ser sustentavel é consequéncia de enten-
der que o papel de uma distribuidora de energia é
contribuir para o desenvolvimento do estado onde
atua. “T'odas as nossas a¢des estdo pautadas no tripé
da sustentabilidade de equilibrar os aspectos econo-
micos, com os sociais e ambientais”, completa. Bl



TELECOMUNICACOES E MATERIAL DE CONSTRUCAO

FALAR E OUVIR

om o Plano Nacional de Banda Larga em

pauta, o setor de telecomunica¢des esta

ainda mais em evidéncia. Um dos seto-
res com maior nimero de reclamagdes de con-
sumidores do pais também é um dos que mais
tém investido no relacionamento com o cliente,
uma vez que a imagem da empresa é feita, prin-
cipalmente, a partir da opinido do consumidor.
A GVT, 12 colocada do setor no ranking, enten-
de a importincia desse relacionamento e man-
tém o call center formado integralmente por
funciondrios préprios. “Sdo todos da GVT que
tem a preocupacdo de resolver a questdo que o
cliente trouxe. Eles sdo engajados com a GVT?,
explica Tatiana Weinheber, gerente de comu-
nicagdo corporativa da empresa.

O relacionamento com a imprensa também
ganha atencido da GVT, que disponibiliza
diversos canais de comunica¢ido com a midia.
“Vemos a imprensa como um interlocutor de
extrema importdncia com a sociedade. A
imprensa tem muita credibilidade e é referén-

momento é propicio para a construgdo.

O Brasil se prepara para sediar a Copa

do Mundo de 2014 e com isso cresce a
oferta de crédito imobilidrio e hid avancos nos
programas habitacionais do governo Minha Casa
Minha Vida e do Programa de Aceleracio do
Crescimento (PAC). Segundo pesquisa da
Associacdo Brasileira da Indudstria de Materiais
de Construgio (Abramat), o nivel de emprego na
inddstria da drea avangou 8,33% em relagdo ao
mesmo més de 2010. Em maio, as vendas do
setor no pais apresentavam crescimento de
6,48% em comparacdo com o més de abril.

Nio hd como negar que o setor vive um
momento de expansdo, seja de material de base,
seja de material de acabamento. “A gente enxer-
ga a obra desde o comeco. Hoje entregamos a
porta pronta. Esse é nosso carro-chefe na pro-
dugdo”, comenta Hermine Schreiner, diretora de
RH e responsabilidade social da Pormade,

cia para a sociedade como um todo.
Reconhecemos esse papel e orientamos todos
0s executivos da empresa para atenderem os
jornalistas que nos procuram. E rarissimo dei-
xarmos de atender um jornalista”, diz Tatiana.
Para ela, as redes sociais trouxeram um novo
desafio. “Entendemos que nio adianta ter um
superanincio na imprensa se vocé vai para
uma rede social e estd cheio de reclamacio. O
principal é a transparéncia no dia a dia e a
humildade da empresa em assumir que errou.
E a era do didlogo”, completa. H

TELECOMUNICACOES

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 24 GvT 29.063
2 40 ALGAR TELECOM 19.850
3 82 INTELIG 15.389
4 135 VIVO 8.397
5 143 TELEFONICA 6.453
acredita que os prémios de gestdo de pessoas e o

reconhecimento como uma das melhores empre-

sas para trabalhar, entre outros recebidos pela

empresa, foram responsaveis pela repercussio

positiva na imprensa. “Nossa relacdo com a

midia sempre foi de credibilidade e transparén-

cia. Ndo tem cunho de marketing. Todo contato

vem por meio das premiacdes que recebemos

pela qualidade das nossas praticas sustentaveis,

seja na responsabilidade social, seja na gestdo de

pessoas. Acreditamos nessas praticas e a reper-

cussdo é consequéncia”, avalia. H

MATERIAL DE CONSTRUCAO

COLOCAGAO NO SETOR COLOCAGCAO GERAL EMPRESA SALDO
1 43 PORMADE 19.358
2 98 PRECON 14.583
3 110 CECRISA 14.142
4 112 MASISA 14.070
5 132 AMANCO 8.646

empresa especialista em portas ecoldgicas. A
Pormade é a primeira colocada no setor. Hermine
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HIGIENE, COSMETICOS E LIMPEZA E MINERACAO

MAIS QUE APARENCIA

a mesma forma que hoje em dia o
termo sustentabilidade ndo se refere
. apenas a questdo ambiental, o conceito
de beleza também ndo é restrito e vai além do
fator estético. Segundo a Associagdo Brasileira
da Indastria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (Abihpec), em relagdo ao mercado
mundial do setor, conforme dados do
Euromonitor de 2010, o Brasil ocupa a terceira
posicdo. E o primeiro mercado em desodorante,
produtos infantis e perfumaria; segundo em
produtos para higiene oral, protecio solar,

HIGIENE, COSMETICOS E LIMPEZA

COLOCACAO NO SETOR

COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

R W N =

15 NATURA

27 KIMBERLY-CLARK
125 J&J 10.738
162 LOCCITANE 3.328
186 0 BOTICARIO 1.838

34.362
26.574

MINERACAO

masculinos, cabelos e banho; e terceiro em pro-
dutos cosméticos de cores.

Assim, uma empresa sustentavel deve, além dos
projetos ecolédgicos e da diminuicdo do impacto
ambiental, respeitar o consumidor, entender suas
demandas e manter o bem-estar dos funcionarios e
dos seus clientes. A Natura, uma empresa genuina-
mente brasileira, mantém-se na primeira colocagdo
do setor no ranking desde a primeira edi¢do, em
2008. “Nosso objetivo é dar continuidade a esse
ciclo, protagonizando iniciativas que contribuam
com a quebra de paradigmas na construgio de uma
sociedade mais sustentavel”, afirma o diretor de
assuntos corporativos, Rodolfo Guttilla. Para ele, a
comunicac¢do com a imprensa é muito importante.
“Buscamos construir relacdes de qualidade com a
midia. Acreditamos que nossa busca permanente
pelo aperfeicoamento gera informacdes relevantes
com regularidade, o que contribui com o trabalho
dos jornalistas”, completa. Uma forma de alcancar
o0 bem-estar de forma ampla e completa para o
maior nimero de pessoas possivel. B

TRABALHO DIARIO

esponsabilidade social é fundamental

para a sustentabilidade de uma empre-

sa. No setor de mineracdo, é palavra-
chave. Reservas de carvio, petroleo, gis, ouro
e outros minérios podem causar verdadeiros
desastres ambientais quando exploradas
desordenadamente, além de eventuais danos
aos trabalhadores envolvidos nas minas. “E
necessario um didlogo aberto sobre o impacto
das operag¢des na vida dessas comunidades, a
fim de minimiza-lo e maximizar as oportuni-
dades de contribuicdo para o desenvolvimento

COLOCACAO NO SETOR

COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

g A W R

12 VALE DO RIO DOCE
52 SAMA
95 RIO TINTO 14.688
131 ANGLO AMERICAN 8.901
208 METAL AR 1.242

36.106
16.888
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socioecondmico nessas regides”, afirma Sérgio
Giacomo, diretor de comunica¢do corporativa
da Vale do Rio Doce, primeira colocada do
setor pelo terceiro ano consecutivo no ranking.
Segundo Giacomo, o reconhecimento é reflexo
das agdes da empresa. A partir do momento
em que as agdes comecam a ser concretizadas
e trazer retorno, passam a ser reconhecidas
pela midia. “A sustentabilidade tem a ver com
o longo prazo. Ndo é um esfor¢o s6 de comu-
nicagdo, mas do proprio negocio”, explica.
Mas comunicar bem no setor exige estraté-
gias diferentes, ji que dreas de garimpo e
unidades fabris sdo afastadas dos grandes
centros, e essas regides sdo as primeiras a
serem beneficiadas. “A Vale aposta na comu-
nicagdo regionalizada, nos locais onde estdo
nossas operagdes e também comunica para
quem estd distante fisicamente das operagdes,
mas conhece a marca Vale e espera da empre-
sa iniciativas social e ambientalmente res-
ponsaveis”, completa Giacomo. H



SIDERURGIA E METALURGIA E TEXTIL

DNA DE SUCESSO

té o final desta década, o consumo de

aluminio no pais deve duplicar por causa

do desenvolvimento econémico previs-
to para o Brasil com as obras do pré-sal e do
Programa de Aceleragio do Crescimento (PAC).
Em 2010, o consumo nacional de aluminio foi de
1,3 milhdo de toneladas e a estimativa de cresci-
mento para este ano é de 13%.

De acordo com a Associagdo Brasileira do
Aluminio (Abal), as empresas do setor enten-
dem que competitividade e crescimento depen-
dem cada vez mais de uma estratégia de nego-
cios que inclua aspectos da sustentabilidade.

Considerada a empresa mais sustentivel do
setor segundo a midia, a Alcoa apresenta seu
relatério de sustentabilidade como um dos
canais de comunicacio externa da empresa.
Nio hd uma preocupagdo primaria em divulgar
suas a¢des, mas de agir segundo seus princi-
pios. “Compartilhamos os resultados das agdes
sustentdveis que efetivamente colocamos em
pratica. Esse tipo de comunicacido funciona

setor téxtil e de confec¢io brasileiro é o

quinto maior do mundo. Em 2010, fatu-

rou 52 bilhdes de dolares ante os 47
bilhGes do ano anterior. De acordo com a
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo (Abit), as empresas téxteis estdo
investindo mais em acdes sustentédveis, confor-
me a legislagdo vigente no Brasil.

Lider no ranking das empresas sustentiveis
segundo a midia, a Nike desenvolveu camisetas
para a selecdo brasileira de futebol na Copa do
Mundo de 2010, produzidas com fio de poliéster
reciclado, obtido a partir de garrafas PET. Para a
Copa América deste ano, todo o uniforme foi
desenvolvido de maneira sustentavel, ndo s6 a
camiseta como também o cal¢do e a meia.

Mario Andrada, diretor de comunicacdo da Nike
para a América Latina, afirma que o conceito de
sustentabilidade estd presente tanto em seus pro-
dutos quanto em suas agdes. “Sustentabilidade

como uma prestagdo de contas”, diz Marcelo
Lomelino, diretor de assuntos institucionais da
Alcoa América Latina e Caribe.

Lomelino acredita que a conquista do pri-
meiro lugar no ranking se deve a atuacdo da
empresa com base em trés fatores principais:
econdémico, para viabilizar o negbcio; social,
no relacionamento com todos os envolvidos
nas agoes da empresa; e 0 conceito sustenta-
vel: “Na ansia de crescer e produzir, as empre-
sas podem se perder se nido tiverem a susten-
tabilidade no seu DNA”, avalia. H

SIDERURGIA E METALURGIA

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 11 ALCOA 37.958
2 89 BRASILATA 14.991
3 144 USIMINAS 6.429
4 159 CSA 3.469
5 239 NOVELIS 1.007
passado, por exemplo, a empresa langou uma fer-
ramenta que mede, por meio de uma planilha, o
indice de sustentabilidade dos produtos.

Para divulgar as a¢bes, o diretor ressalta as diver-
sas formas como as iniciativas sio levadas ao
conhecimento publico: ha publicacio de um relato-
rio anual de sustentabilidade, um hotsite, uma
agéncia de publicidade e investimentos em comuni-
cacdo por meio de midias sociais. A empresa conta,
ainda, com o Nike Better World (nikebetterworld.
com), site em que sdo apresentadas as iniciativas
sustentaveis da marca. H
TEXTIL
COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 36 NIKE 21.476
2 37 G0OC 21.264
3 152 MALWEE 4.476
4 196 TAVEX 1.436
5 228 COATS 1.122

estd na missdo da empresa. Temos que fazer pro-
dutos cada vez mais sustentédveis”, explica. No ano
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PAPEL E CELULOSE

PAPEL E CELULOSE E CONSTRUCADO

INVESTIMENTO CERTO

Brasil é o quarto maior produtor de

celulose do mundo e ocupa a nona

colocagdo na produgdo mundial de
papel, de acordo com Elizabeth de Carvalhaes,
presidente da Associacdo Brasileira de
Celulose e Papel (Bracelpa). Em 2010, a pro-
ducao brasileira de papel chegou a 9,8 milhdes
de toneladas, volume 3,9% superior na com-
paragdo com o ano anterior. Estes dados
revelam o cendrio positivo do setor. Para
Elizabeth, alinhar resultados financeiros,
conservagdo ambiental e bem-estar da popu-

lagdo é condi¢do “para a continuidade do
proprio negdcio das empresas”.

Tal conceito pode ser observado na estra-
tégia de comunicacdo da Suzano Papel e
Celulose, lider do ranking no setor, que enfa-
tiza a sustentabilidade. Segundo Cristiane
Malfatti, gerente de comunicagdo corporativa
e responsabilidade social da empresa, a poli-
tica de investimentos socioambientais da
Suzano tem como objetivo educagdo e cultu-
ra, geragdo de renda e ambiente.

Entre os meios de divulgagdo de suas agdes,
estdo a elaboracdo de um relatério anual, o
site corporativo, os antincios institucionais e
o contato com a imprensa, 4 qual oferece
treinamentos para melhorar a compreensio
do tema da sustentabilidade. “Acreditamos
que todos os esforcos e diferentes iniciativas
que a empresa conduz, vislumbrando a capa-
cidade de renovagdo dos ciclos para as gera-
¢oes futuras, foram determinantes para essa
posicdo”, diz Cristiane. H

meio ambiente, satide e seguranga) da cons-
trutora Andrade Gutierrez, credita a lideranca
da empresa no ranking do setor ao plano de
divulgacdo de suas agdes. “A comunicagdo
voltada para a sustentabilidade foi intensifica-
da em 2010”7, explica. Para comunicar suas
praticas sustentdveis, a construtora tem como
principal ferramenta a publicagdo de um rela-
torio de sustentabilidade. A Gutierrez partici-
pa ainda de eventos ligados ao tema e é pio-
neira na divulgagdo de um inventario de emis-
sdo de gases de efeito estufa, agdo que contri-
buiu para o destaque obtido na midia. A partir
deste ano, passou a utilizar também as redes
sociais para comunicar suas iniciativas.

Além disso, a empresa tem um sistema de
gestdo integrada para beneficiar todos os
envolvidos em suas a¢des (comunidade, fun-
cionarios, acionistas, clientes e fornecedores).
“Todas as partes tém de estar satisfeitas para

COLOCAGAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 14 SUZANO PAPEL E CELULOSE 34.798
2 66 FIBRIA 15.843
3 383 JART CELULOSE 156
4 414 ORSA FLORESTAL 42
5 421 CELULOSE IRANI 32
71 m 2010, o Produto Interno Bruto (PIB)
—= da construcdo civil cresceu 11,63% em
_L_l relagdo ao ano anterior. Os recursos do
Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
mantém o setor aquecido e, de acordo com
Sergio Watanabe, presidente do SindusCon-
SP, sindicato da categoria, a construcido “estd
mais ativa e responsavel social e ambiental-
mente”. Diante disso, a tendéncia é aumentar
a participacdo das empresas da drea em acles
voltadas para a sustentabilidade.
Erico Torres, diretor de QMSS (qualidade,
CONSTRUCAO
COLOCAGAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 33 ANDRADE GUTIERREZ 23.367
2 75 IESA 15.594
3 102 SKANSKA 14.432
4 103 TECNISA 14.423
5 126 ODEBRECHT 10.512
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que o desempenho da empresa seja considera-
do sustentavel”, diz Torres. H



1

SEGUROS E MECANICA

ALICERCE SUSTENTAVEL

cendrio do setor de seguros no Brasil é de

crescimento e consolida¢do. Nos dltimos

cinco anos, houve um crescimento acu-
mulado de 17,54% da participacdo do setor no PIB
brasileiro, que, em 2010, foi responsavel por 5,17%
dos R$ 3.554 trilhoes dos bens e servi¢os produzi-
dos no pais. A expectativa é de que 0 acesso a esse
tipo de servigo seja ampliado e o setor tenda a
crescer ainda mais nos proéximos anos.

De acordo com Tatiana Cerezer, gerente de
comunicacdo da Mapfre Seguros, primeira colo-
cada do setor no ranking, o desenvolvimento da
area influencia diretamente na exposicdo das
iniciativas voltadas para a sustentabilidade das
empresas que atuam nessa drea. Dessa forma,
com o campo em crescimento, a Mapfre, que
desenvolve uma série de programas e acOes
sociais, educacionais, ambientais e corporativas,
pode desenvolver e consolidar a sustentabilida-
de em seu modelo de atuacio e gestdo.

O principal meio de divulgacdo dessas inicia-
tivas é o relatério de sustentabilidade realizado

océ com certeza ja bebeu muito suco de

laranja e jd comeu muito alimento prepa-

rado por empresas que processam ali-
mentos em nossas maquinas. Vocé nunca certa-
mente ouviu que aquele produto foi produzido
por maquinas da JBT”. E dessa forma que Luiz
Diniz, diretor de recursos humanos para a
Ameérica Latina da JBT Food Tech, descreve o
estilo low profile da empresa no quesito de divul-
gacdo de praticas sustentdveis realizadas pela
corporagdo, primeira colocada no setor de meca-
nica. Entre as companhias que trabalham com a
JBT, trés sdo das maiores produtoras de suco de
laranja no Brasil, Cutrale, Citrosuco e Citrovita,
além de frigorificos como Sadia e Friboi.

Mesmo sendo discreta na divulgacdo, a empresa
ja foi eleita pela revista Epoca como uma das melho-
res para se trabalhar por dois anos consecutivos, e é
dessa forma que gosta de transmitir a responsabili-
dade social e ambiental praticada internamente.

pela seguradora. Também é produzido um blog
sobre questdes ambientais. “Por causa do blog,
ha um perfil no Twitter e no site existe, ainda,
um espaco para sustentabilidade”, afirma Fatima
Lima, diretora de Sustentabilidade do grupo.
Todas essas agoes demonstram a importancia
em comunicar as iniciativas da empresa ao
publico e clientes. “A cobertura especializada
da midia permite que a Mapfre divulgue suas
acOes e valorize seu perfil junto a um publico
comprometido com o tema”, diz Ignacio Aratjo,
gerente de Marketing da companhia. H

SEGUROS

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

1 56 MAPFRE 16.670

2 64 BRASILCAP 15.893

3 163 SUL AMERICA 3.138

4 243 CAIXA SEGUROS 947

5 288 PORTO SEGURO 557
S IDOS

poucos veiculos técnicos, mas que pode se

tornar mais sustentivel de duas maneiras.

Uma é pressionando as corporac¢des por meio

de regulamentacOes mais rigidas do governo.

Outra é divulgando praticas responsaveis para

que elas se tornem um fator competitivo de

mercado. “Na Europa, quando a pessoa vai ao

supermercado comprar um frango, ela tem

interesse em saber como foi criado, se a

empresa respeita direitos humanos. Existe

uma consciéncia da prépria sociedade que no

Brasil ainda ndo temos”, avalia. H

MECANICA

COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

1 43 PORMADE 19.358

2 98 PRECON 14.583

3 110 CECRISA 14.142

4 112 MASISA 14.070

5 132 AMANCO 8.646

Diniz acredita que o setor de mecénica ainda
é pouco explorado pela midia e fica restrito a
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AVIACAO E NAVAL

AVIACAO E NAVAL E TRANSPORTES

DESENVOLVIMENTO TECNICO

ara que a aviacdo no Brasil se torne

mais sustentdvel, é preciso que se

invista em alta tecnologia. Esta é a
visdo de Carlos Eduardo Camargo, diretor
geral de comunicacdo da Embraer, empresa
que ficou em primeiro lugar no setor.
“Precisamos desenvolver tecnologia para que
um avido seja mais eficiente”, afirma Camargo.
Segundo o diretor de comunicacdo, a Embraer
passou por uma evolugdo no desenvolvimen-
to de praticas sustentdveis, que antes nio
eram institucionalizadas. Hoje, existe uma

COLOCAGCAO NO SETOR

COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

16 EMBRAER 32.048

235 ESTALEIRO ATLANTICO SUL 1.020

488 0SX BRASIL -2.860

TRANSPORTES

area dedicada a consolidacdo dos trés pilares
que norteiam o conceito de sustentabilidade:
o social, o ambiental e o econdémico.

A area de comunicagdo da empresa edita uma
revista que debate questdes do setor, inclusive
as de sustentabilidade. Os 21 mil exemplares
sdo destinados para funciondrios, clientes e
fornecedores, com o objetivo de melhorar a
comunicagdo interna da Embraer. A ag¢do tam-
bém pode ajudar a contornar momentos de
crises e acidentes. “A transparéncia vai dar
credibilidade ao nosso discurso. A gente nio
foge de noticia ruim e tentamos estar sempre
proximos da imprensa”, diz Camargo. Para ele,
a divulgacdo das praticas sustentdveis é uma
forma de influenciar positivamente o mercado.
“A gente acha importante sensibilizar as pes-
soas e influenciar de maneira positiva os
stakeholders. Além de fazermos nossa parte,
queremos atingir os que estdo a nossa volta de
maneira positiva”, explica. Assim, os voos
podem ser mais altos e seguros. H

TRENS LIMPOS E ACESSIVEIS

ransportar diariamente 3,7 milhdes de
pessoas é uma grande responsabilida-
de. Por esse motivo, Carlos Alberto
Soares, assessor de imprensa do Metré Sio
Paulo, primeiro colocado no ranking no setor
de transportes, afirma que estreitar a relagdo
com o grande publico usuirio é premissa do
Metr6é de Sdo Paulo. Além disso, a empresa
procura tornar cada vez mais sustentdveis e
acessiveis suas frotas e estagdes.
Isso é feito desde a concepgdo arquitetoni-
ca das novas estacgdes, que foram projetadas

COLOCAGAO NO SETOR

COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

g A W R

130 METRO SP
198 TAM
214 GOL 1.209
253 BRITISH ATRWAYS 838
263 TAP PORTUGAL 759

9.147
1.372
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para aproveitar o maximo de luz natural, ofe-
recer acessibilidade plena, para economizar
energia com escadas rolantes inteligentes, até
a renovacdo das frotas antigas — mais de 98
trens serdo reformados para se adequarem ao
projeto de modernizacao.

Soares diz que o grande diferencial desse
meio de transporte é ndo utilizar combusti-
veis fosseis. “Mesmo nos novos trens, a ali-
mentacdo elétrica é a mesma de sempre, mas
a energia é renovavel e evita a emissio de
muitos poluentes”, explica.

Dentro da propria empresa existe uma
geréncia de sustentabilidade e ambiente que
articula as praticas. “Hoje é fundamental
divulgar as praticas sustentdveis. Essa inte-
racdo é fundamental. A transparéncia da
empresa é uma meta que nés buscamos sem-
pre e ndo ha outra forma”, diz o assessor, que
garante que as melhorias dependem tdnica e
exclusivamente de investimento em mado de
obra qualificada e estrutura. H



COMUNICACOES E PLASTICO E BORRACHA

QUESTAO DE ATITUDE

o setor de comunicacdo, é natural esperar

que as praticas sustentdveis sejam pauta

recorrente de divulgagdo. Porém, para a
Editora Globo, lider no ranking deste setor, a
divulgagdo para a imprensa é minima, no por falta
de transparéncia, mas pela consciéncia de que é
necessario mais trabalho que barulho quando se
trata de sustentabilidade. “A gente trabalha muito
e fala pouco do que faz”, afirma Vania Weber,
diretora de administragdo e recursos humanos.

A empresa vem amadurecendo desde 2001
iniciativas como a reciclagem quase integral de
tudo que é produzido na companhia — uma par-
ceria com a ONG Vira-Lata permite que mais de
90% de todo o material seja reciclado —, além de

possam continuar melhorando, vamos fazer”, diz. E
a conscientizacdo comega com os 1,2 mil funciona-
rios da editora, que sdo incentivados a colaborar
trazendo moéveis, 6leo de cozinha e o proprio mate-
rial para ser reciclado dentro da empresa.

Os projetos “Epoca na Educagio” e “Sei Ler”
visam incentivar a leitura e a produgdo intelec-
tual em sala de aula a partir do fornecimento de
kits, com revistas e livros, para mais de 1,5 mil
escolas publicas e privadas. “A questdo de sus-
tentabilidade é mais uma questdo de atitude”,
finaliza a diretora. H

COMUNICACOES

realizar medicoes de todo o processo de produ- COLOCAGAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
¢do e distribui¢do dos produtos para reduzir a 166 EDITORA GLOBO 2 009
emissdo de gases de efeito estufa.

Viania diz que o papel mais importante desse 2 4 CARTON NS 26
setor é o de conscientizar as pessoas. “O que 3 366 NET-TV 242
pudermos incentivar para que as pessoas sejam 4 447 RBS 1
corresponsaveis e tenham ideias préprias, para que

DO OPERARIO AO PRESIDENTE
fabricante de pneus Goodyear enxerga  emissdo. Por isso, por trés anos, vamos acompa-
nos investimentos efetuados para  nhar e medir o nivel de CO,”, comenta.
incrementar o nivel geral de sustenta- O executivo ainda avisa: ndo existe pneu verde.

bilidade uma forma de corresponder as deman- O termo é apenas uma nomenclatura criada pelo
das criadas pela sociedade civil. Segundo mercado. Ele explica que o chamado pneu ecolo-
Miguel Dantas, gerente de sustentabilidade do gicamente correto é, na verdade, um item que
grupo, além de atender as demandas externas, demanda menos consumo de combustivel.

um ponto importante para a empresa é pro- Na perspectiva do executivo, o tema sus-
mover em seus colaboradores a consciéncia de tentabilidade s6 poderd ser tratado com
que bons hibitos no presente sdo garantias seriedade a partir do momento que existir
para um futuro melhor a seus filhos e netos. envolvimento de todas as pessoas. Do operéa-
As iniciativas deram resultado. A empresa  rio ao presidente. H

subiu para a primeira colocagdo do ranking

nesse setor — ano passado estava em 4. PLASTICO E BORRACHA

Entre as agOes criadas pela companhia para " .
fomentar os procedimentos de impacto ambien- COLOCACAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
tal reduzido — e de transparéncia ampliada —, 1 212 GOODYEAR 1221
estd a criacdo de uma comissdo interna, voltada 2 275 ESTRELA 632
exclusivamente para o assunto. Nos planos da 3 321 PIRELLT 365
empresa estd, ainda, a mensuragdo da quantida- 4 339 LEGO 303
de de carbono liberada na manufatura de cada 5 361 MICHELLIN 254

item produzido. “Ndo sabemos ainda qual é a
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ATACADO E QUIMICA E PETROQUIMICA

SERIEDADE GERA RESULTADOQO

uem “puxa a fila” para a Citrovita tra-

tar do assunto sustentabilidade de

forma efetiva é o consumidor final.
Aquela pessoa que vai ao mercado e adquire
um produto que — sabidamente — foi produzi-
do com vistas 4 manutengdo do ambiente e
com procedimentos de transparéncia.

Se nos anos 1990, o famoso selo ISO 9ooo0
era privilégio reservado a empresas de ponta
com caixa para desenvolver acdes que lhes
rendessem a honraria, atualmente é quase um
padrio exigido. E é neste principio que esta

ATACADO

COLOCAGAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 200 CITROVITA 1.338
2 231 MAGALDI AGROINDUSTRIAL 1.092
3 232 SHELL 1.064
4 264 AGROPALMA 758
5 265 GRUPO ANDRE MAGGI 758

baseada a Citrovita, que tem, entre seus obje-
tivos, a eliminagdo das perdas, garantia de
qualidade e reciclagem.

David Canassa, gerente corporativo de sus-
tentabilidade do grupo Votorantim, ratifica o
preceito, dando como exemplo a caldeira exis-
tente na empresa, com capacidade para quei-
mar 100% dos residuos nela despejados.

Para o executivo, o tema “sustentabilidade”
ainda é tratado pela midia de forma incomple-
ta, ja que, segundo ele, apenas mostrar nime-
ros sem ir a fundo na questdo abordada, verifi-
cando de que maneira os resultados sio alcan-
¢ados, esta longe de ser o ideal.

Acgdes realizadas apenas com foco na reper-
cussdo em veiculos de midia nio sio bem-
vistas por Canassa, que acredita que acdes
sérias sdo aquelas que terdo resultados mais
efetivos, até mesmo na divulgagdo. “Quem faz
direito, de forma séria, vai aparecer e se desta-
car em seu segmento, mas nio vale fazer essas
coisas de olho apenas no eco midiatico”. H

MUDANCA DE PARADIGMA

primeiro lugar na lista de empresas

mais sustentiveis no segmento de

quimica e petroquimica, galgado
novamente pela multinacional Monsanto, é
resultado de uma a¢do global da companbhia,
desenvolvida pelo CEO da empresa Hugh
Grant, em 2008.

A estratégia visa implementar o raciocinio
de sustentabilidade na rotina de todos os cola-
boradores. Nio se trata, portanto, de adicionar
processos ou de reestruturar procedimentos.

No Brasil existe uma demanda forte da

QUIMICA E PETROQUIMICA

COLOCAGAO NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO
1 8 MONSANTO 43.855
2 13 BRASKEM 36.072
3 26 3M 26.790
4 31 TERRACYCLE 24.022
5 53 LANXESS 16.785
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sociedade pelo engajamento das empresas nas
questoes de sustentabilidade. Nesse sentido, a
Monsanto procura ressaltar seus trabalhos no
setor da biotecnologia, e segundo a gerente de
sustentabilidade da empresa, Gabriela Burian.

Para reafirmar a intencdo da empresa, exis-
tem trés objetivos tracados que, de acordo
com o planejamento comentado por Gabriela,
deverdo ser atingidos completamente até o
ano de 2030: o primeiro, busca dobrar a pro-
ducdo de griaos sem aumentar a area de culti-
vo; o segundo é o de reduzir em 33% o consu-
mo de adgua utilizado, com investimentos em
tecnologia de reuso; e o terceiro, diminuir em
um ter¢o a geracdo de gis carbdnico decorren-
te do plantio e aplicagdo de insumos.

Rumando os resultados e desenvolvendo
novos planejamentos, Gabriela sugere que as
mudancas de paradigma dentro da organizacio,
necessarias para o alcance dos objetivos, pos-
sam, quem sabe, levar novamente a Monsanto
ao topo do ranking no préximo ano. H





